
اتفاقية التاجر لخدمات سداد لحلول الدفع

نعمل بنظام المقاصة مع كافة البنوك القطرية

ATM باستخدام كافة بطاقات الدفع الائتمانية والبطاقات المصرفية

حاصلين على أفضل شهادات الجودة العالمية

Merchant Agreement for Sadad Payment Solutions

Merchant Name: الاسم التجاري

 SADAD ID: رقم حساب سداد
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نوع التاجر 

 تفاصيل نوع التاجر 

Business Type

Merchant type Details                                                                                                                                    

فرديةمؤسسةشركة /

مشروع منزلي بترخيص

تجارة الكترونية بترخيص

حساب تاجر شخصي

انستقرام

موقع إلكتروني

عقار شخصي

أخرى

  Commercial Activities النشاط التجاري 
category

..................................................................................

.............................

..................................................................................

..................................................................................

Company/individual Est.

Home Project with license

E-Commerce with license

Instagram

Website 

Individual Property 
Others

Individual Merchant Account 
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نمــــــــوذج  طلــــــــــــــب  التاجــــــــــر 

Merchant Application Form

معلومات  العمل

اسم الشركة

الاسم الكامل للمالك

اسم البنك

رقم السجل التجاري

ا لجنسية

رقم الحساب البنكي

عنوان الشركة

رقم البطاقة

رقم IBAN الشركة 

تاريخ الإصدار

رقم الإتصال

البريد الإلكتروني

   تفاصيل صاحب العمـــــل

التفاصيل  المصرفية

Business Information:                                                                                                                           

Company Name

Full Owner Name

Bank Name

Commercial Registration No.

Nationality

Company Bank A/c No.

Company Address

Qatar ID 

Company IBAN No. 

Date issue

Contact No. 

Email Address

Business Owner Details                                                                                                             

Business Banking Details                                                                                                                                         

Date Expireتاريخ الانتهاء
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عزيزي البائع )التاجر(

مرحبا بك في سداد لحلول الدفع. وهي منصة لتسهيل حلول الدفع 

عن طريق "حساب التاجر". وحساب التاجر هو حساب تستطيع عن طريقه 

استلام وتحويل الأموال، والاحتفاظ برصيد نقدي، والسحب والتحويل 

كما يحلو لك.

 تقدم لك سداد لحلول الدفع هذه المنصة بشرط إبرام هذه الاتفاقية 

الملزم قانوناً، وإكمالك لعملية التسجيل حسب قائمة التدقيق وبعد 

تقديمك التفاصيل المناسبة التي تطلبها سداد لحلول الدفع.

كما أنك ستخضع عند استخدامك للخدمات التي تقدمها سداد 

لحلول الدفع  من خلال الموقع الإلكتروني أو تطبيق الجوال للقواعد 

والتعليمات والسياسات والشروط والأحكام السارية على هذه الخدمة 

والتي تعد جزءاً لا يتجزأ من شروط الاستخدام.

يرجى قراءة البنود التالية والتي تحكم زيارتك للموقع وتطبيق الجوال 

ولفهم ممارساتنا: 

1.سياسة الوصول البيومترية

2.سياسة الخصوصية

3.الأنشطة المحظورة

Dear Seller )Merchant( 

Welcome to the Sadad Payment Solutions, a Payment Solutions facility 

platform through the “Merchant Account”. The Merchant Account is an account 

in which you can receive and transfer funds, maintain a balance of money, 

withdraw or transfer at your convenience. 

Sadad Payment Solutions provides this platform to you provided that you 

lawfully enter into this legally binding agreement and that you have completed 

the registration process as a “checklist”, and provided relevant details as 

required by Sadad Payment Solutions.

 

 

When you use any of the services provided by us through the Web and Mobile 

Application, you will be subject to the rules, guidelines, policies, terms and 

conditions applicable to such service and shall be considered as part and 

parcel of Terms of Use. 

Please read the following terms which governs your visit to the Web and 

Mobile Application and to understand our practices.

1.Biometric Access Policy

2.Privacy Policy

3.Prohibited Activities

تم إبرام هذه الاتفاقية في التاريخ الموضح أدناه:

بين كل من:
سداد لحلول الدفع 

شارع جوعان، مبنى رقم 10، شقة رقم 212, منطقة رقم 39، 
الدوحة, قطر. 

www.sadad.qa :الهاتف: 44447876     الموقع الإلكتروني

والتاجر: كما هو موضح في نموذج اتفاقية التاجر – البيانات 
العامة

This agreement is executed on the date stated below

Between
Sadad Payment Solutions
Jawan St , BLD # 10 , APT # 212 , Zone # 39 , Doha , 
Qatar
Phone : 44447876  Website : www.sadad.qa

And
“The Merchant “as stated in this Merchant 
Agreement Form- General Data .

dayMonthYearاليوم السنةالشهر
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بســبب اشــتراكه فــي موقــع ســداد لحلــول الدفــع  وتطبيــق الجــوال يوافق 

التاجــر بموجــب هــذه الاتفاقيــة علــى الالتــزام بالشــروط والأحــكام الــواردة 

"بالشــروط والأحــكام"  إليهــا فيمــا بعــد  فــي هــذه الاتفاقيــة والمشــار 

والمتعلقــة بعلاقتــه مــع ســداد لحلــول الدفــع.

لا يعتــد بــأي تغييــر فــي الشــروط والأحــكام أو أي تعديــل أو إضافــة لهــذه 

الاتفاقيــة مــا لــم يتــم الاخطــار بهــا وتوقيعهــا إلكترونيــاً مــن قبــل ممثلــي 

طرفــي هــذه الاتفاقيــة.

يقــر التاجــر بإبرامــه لهــذه الاتفاقيــة باعتبــاره محترفــاً وليــس مســتهلكاً، 

ولا تســري هــذه الاتفاقيــة إلا بعــد موافقــة ســداد لحلــول الدفــع  عليهــا. 

ويجــب إثبــات هــذه الموافقــة بإصــدار هويــة ســداد لحلــول الدفــع.

التعريفات

فــي الشــروط والأحــكام الــواردة أدنــاه تعــرف المصطلحــات التاليــة كمــا 

يلــي:

• ســداد لحلــول الدفــع: هــي الشــركة التــي توفــر خدمــة ســداد لحلــول 

الدفــع.

ــه علــى أن  ــه لإدارة مدفوعات ــاره التاجــر أو يرتبــط ب • البنــوك: أي بنــك يخت

يكــون البنــك معتمــداً مــن مصــرف قطــر المركــزي.

ــوي أو شــركة أو منشــأة طــرف فــي  • التاجــر أي شــخص طبيعــي أو معن

هــذه الاتفاقيــة مــع ســداد لحلــول الدفــع  لتقديــم خدمــة ســداد لحلــول 

الدفــع لإدارة عمليــات الســداد فــي إطــار تطبيــق مبيعاتــه )علــى ســبيل 

ــه.( ــة الخــاص ب ــال موقــع التجــارة الالكتروني المث

• عمــلاء/ مشــتري/ أفــراد التاجــر: أي شــخص طبيعــي أو معنــوي يشــتري 

مــن أي تاجــر.

By reason of his subscription to the SADAD PAYMENT SOLUTIONS Web and 

Mobile Application, the Merchant hereby agrees to the application of the below 

Terms & Conditions, hereinafter referred to as the “Terms & Conditions” to his 

Agreement relationship with SADAD PAYMENT SOLUTIONS. 

Any change of the Terms & Conditions, variations or addition to this Agreement 

shall not be valid unless communicated and signed electronically by a 

respective representative of the parties to this Agreement.

The Merchant acknowledges that it is entering into the Agreement as a 

professional and not as a consumer.

The agreement is not and shall not be effective until it has been approved by 

Sadad Payment Solutions. Such approval shall be evidenced by the issuance 

of an” SPS ID “. 

Definitions

In the below Terms & Conditions, the following terms are defined as follow:

• SADAD PAYMENT SOLUTIONS )SPS(: the company supplying the SADAD 

PAYMENT SOLUTIONS Service.

• Banks: Any bank, approved bank by Qatar Central Bank, chosen by the 

Merchant and to which the Merchant is affiliated in order to manage his 

payment.

• Merchant: Any physical or moral person / Enterprise / Business part of 

the Agreement with SADAD PAYMENT SOLUTIONS for the supply of the 

SADAD PAYMENT SOLUTIONS Service for the processing of payments in the 

framework of his sales application )for example, his e-commerce site(.

• Merchant Clients / Buyer / Individual: Any physical or moral person 

purchasing from any Merchant0
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اتفاقية التاجر

الاتفاقيــة الحاليــة مــع التاجــر الصــادرة عــن ســداد لحلــول الدفــع والمقبولة 

مــن التاجــر بكافــة شــروطها وأحكامهــا بمــا يــؤدي إلــى تفعيــل حســاب 

التاجــر لــدى ســداد لحلــول الدفــع.

  

البيانات الشخصية للتاجر

البيانــات التــي يقدمهــا التاجــر فــي حســاب ســداد لحلــول الدفــع، وتشــمل 

تلــك وبصفــة خاصــة العناويــن البريديــة والإلكترونيــة ورقــم الجــوال الــذي 

تســتخدمه ســداد لحلــول الدفــع للاتصــال بالتاجــر.

حساب سداد لحلول الدفع 

الحســاب المفتوح باســم التاجر على موقع ســداد لحلول الدفع  وتطبيق 

الجــوال الــذي يســمح للتاجــر بصفــة خاصــة تحديــد معالــم المســتخدم 

وإدارة معاملاتــه.

خدمة سداد لحلول الدفع 

خدمــة الدفــع الــواردة فــي المــادة )1( مــن الشــروط والأحــكام الحاليــة 

والتــي تحــدد بشــكل مضبــوط عــن طريــق ســداد لحلــول الدفــع أو شــريك 

تجــاري لســداد لحلــول الدفــع.

هوية تعريف سداد 

هويــة تعريــف ســداد هــو التعريــف المختصــر لهويــة التعريــف الخاصــة 

بمقــدم خدمــة الدفــع. وهويــة ســداد هــي نظــام فريــد مــن نوعــه غيــر 

قابــل للتعديــل عبــارة عــن رمــز ينتجــه نظــام ليتيــح الدخــول إلــى منصــة دفــع 

ــد التســجيل. ــار للتاجــر عن ســداد لحلــول الدفــع  يخُت

تســتخدم هويــة ســداد مــع كلمــة المــرور كبيانــات تســجيل الدخــول إلــى 

موقــع ســداد لحلــول الدفــع أو لطلــب إتمــام المعامــلات علــى موقــع 

ــول الدفــع. ســداد لحل

Merchant Agreement 

The current Merchant Agreement issued by SADAD PAYMENT 

SOLUTIONS and accepted in all its terms and conditions by 

the Merchant, leading to the activation of the SADAD PAYMENT 

SOLUTIONS Account of the Merchant 

Merchant Personal Data 

The data introduced by the Merchant in the

SADAD PAYMENT SOLUTIONS Account, including, in particular, 

the postal, e-mail addresses and mobile number used by SADAD 

PAYMENT SOLUTIONS in communications with the Merchant.

SADAD PAYMENT SOLUTIONS Account

The account opened in the name of the Merchant on the SADAD 

PAYMENT SOLUTIONS Web and Mobile Application permitting the 

Merchant, in particular, to configure his user parameters and the 

management of his transactions.

SADAD PAYMENT SOLUTIONS Service

The payment service described in Article 1 of the present Terms 

& Conditions, the exact designation of which is provided by 

SADAD PAYMENT SOLUTIONS or a commercial partner of SADAD 

PAYMENT SOLUTIONS.

SADAD ID

SADAD ID is short for “Payment Service Provider ID”. A Sadad ID is 

the unique, non-modifiable, system generated access code to the 

SADAD PAYMENT SOLUTIONS payment platform, chosen for the 

Merchant when registering.

The SADAD ID used together with a password as credentials to 

log into the SADAD PAYMENT SOLUTIONS Website or to request 

the SADAD PAYMENT SOLUTIONS Website the processing of 

transactions.
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الشروط والأحكام

المادة )1( الهدف

تقــدم ســداد لحلــول الدفــع للتاجــر خدمــة الدفــع عبــر الموقــع الإلكترونــي 

وتطبيــق الجــوال ممــا يمكــن التاجــر من إرســال واســتلام وتحويــل الأموال، 

وإدارة البيانــات الماليــة، وإرســال فاتــورة أو بيانــات الدفــع إلــى الأفــراد 

ــار البنــوك المعتمــدة مــن مصــرف  بغــرض إتمــام عمليــات الســداد، واختي

قطــر المركــزي متــى كان البنــك الــذي يتــم اختيــاره متاحــاً ومتوافقــاً مــع 

الخدمــة التــي تقدمهــا ســداد لحلــول الدفــع  ضمــن إطــار اتفاقيــة التاجــر.

  

إنشاء وإدارة حساب سداد لحلول الدفع

يقــوم التاجــر وعلــى مســؤوليته الخاصــة بإنشــاء حســاب ســداد لحلــول 

ــه "كتاجــر" وذلــك بالتســجيل فــي موقــع ســداد لحلــول  الدفــع  الخــاص ب

الدفــع  وتطبيــق الجــوال. 

بعــد تقديــم المعلومــات المطلوبــة ســوف يتــم إنشــاء هويــة تعريــف 

ســداد.

تمكــن هويــة تعريــف ســداد وكلمــة المرور التاجر مــن متابعة مراحل تكوين 

الحســاب وتحميــل الوثائــق المطلوبــة. وبعــد القبــول الصريــح والمســبق 

للشــروط والأحــكام، يقــوم التاجــر بتأكيــد المرحلــة الأخيــرة مــن تكويــن 

حســاب ســداد لحلــول الدفــع  لتبــدأ بعدهــا إجــراءات تفعيــل الحســاب.

ثــم يبلــغ التاجــر بأنــه فيمــا عــدا حــالات محــددة مذكــورة ســيؤدي إكمــال 

هــذه الإجــراءات إلــى إنشــاء حســاب بصلاحيــات محــدودة لمــدة أســبوع 

واحــد يتــم تفعيلــه مــن قبــل ســداد لحلــول الدفــع. بعــد إنشــاء الحســاب 

يٌمنــح التاجــر مــدة أســبوع لتقديــم المعلومــات والوثائــق للتحقــق مــن 

ــر فــي معلومــات التاجــر  صحــة حســاب التاجــر. وفــي حالــة وجــود أي تغيي

ســوف يتبــع ذلــك عمليــة إعــادة تحقــق.

وخــلال هــذه الفتــرة ســيكون للتاجــر صلاحيــات محــدودة عنــد الدخــول 

إلــى خدمــات ســداد لحلــول الدفــع.  وفــي حالــة عــدم اســتيفاء معاييــر 

التحقــق يتــم إغــلاق حســاب التاجــر ويطلــب منــه تقديــم تفاصيــل ووثائــق 

لاســتكمال عمليــة التحقــق.

وعنــد انتهــاء عمليــة التحقــق ســوف يتمكــن التاجــر مــن الدخــول إلــى 

كاملــة. بصلاحيــات  الدفــع  لحلــول  ســداد  حســاب 

Terms and Conditions

Article )1(  Object 

SADAD PAYMENT SOLUTIONS, provides the Merchant with a Web 

and Mobile Application payment service enabling the Merchant 

to send, receive , transfer funds and manage the financial data , 

to send invoice or payment data to individuals for the purpose of 

payments processing, select banks approved by Qatar Central Bank 

to the extent that the selected bank is available and compatible 

with the service provided by SADAD PAYMENT SOLUTIONS within 

the framework of this Merchant Agreement. 

Creation and management of the SADAD PAYMENT SOLUTIONS 

Account

The Merchant, under his own responsibility creates his own SADAD 

PAYMENT SOLUTIONS Account by means of the“Merchant“By“ 

Signing up”on the SADAD PAYMENT SOLUTIONS Web and Mobile 

Application.

After providing requisite information the SADAD ID shall be a 

system generated.

The SADAD ID and the password enable the Merchant to follow 

the stages of configuration of his account and uploading requisite 

documents. After explicit and prior acceptance of the Terms & 

Conditions, he confirms the last stage of the configuration of his 

SADAD PAYMENT SOLUTIONS Account, which then launches the 

account activation procedure.

The Merchant is informed that except in specific mentioned cases, 

the completion of this procedure will lead to the creation of a one-

-week limited access account. Such account is activated by SADAD 

PAYMENT SOLUTIONS. After creation of an account, the Merchant 

will be given one week to provide information / documents for 

verification of Merchant’s account. In case of any changes of 

Merchant information reverification process shall follow.

During this period, the Merchant has limited access to the SADAD 

PAYMENT SOLUTIONS services. In the event of unfulfillment of 

verification criteria, the Merchant’s account will be locked, and 

the Merchant will be asked to provide details and documents to 

complete the verification process.

Once the verification process is completed, the Merchant will have 

full access to his SADAD PAYMENT SOLUTIONS Account.
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التزامات التاجر  
إن خدمــة ســداد لحلــول الدفــع تشــمل فقــط حلــول الدفــع عبــر الموقــع 
الإلكترونــي وتطبيــق الجــوال، ولا تشــمل الجوانــب التجاريــة أو العمليــة 
كتالــوج  واســتضافة  انشــاء  مثــل  التاجــر،  بمبيعــات  المرتبطــة  الأخــرى 

للمنتجــات أو تســليم البضائــع أو الإدارة الماليــة لمعامــلات التاجــر.
يلتــزم التاجــر بتقديــم أي وكل المعلومــات المطلوبــة والمناســبة التــي قــد 

تحتاجهــا ســداد لحلــول الدفــع  مــن وقــت إلــى آخــر بهــدف
1. الوفاء بالتزاماته بموجب الاتفاقية

2. الوفاء بالتزاماته بموجب القوانين المعمول بها  
3. الوفاء بالتزاماته تجاه أي فرد/ عميل/ مشتري

كمــا يلتــزم التاجــر بابــلاغ ســداد لحلــول الدفــع فــوراً بمجــرد علمــه بــأي 
اســتخدام غيــر مصــرح بــه لاســم المســتخدم وكلمــة المــرور.

ويلتــزم التاجــر بالإبــلاغ فــوراً عــن أي معاملــة أو عملية أو محاولة لتنفيذها 

ــة  بغــض النظــر عــن قيمتهــا عنــد الاشــتباه أو عنــد توافــر أســباب معقول
للاشــتباه فــي أنهــا ترتبــط بمحصــلات جريمــة أو ترتبــط بغســيل الأمــوال أو 

تمويــل الإرهــاب.

ممنوعــة  ســلع  أي  عــن  الإعــلان  أو  عــرض  أو  بيــع  التاجــر  علــى  يحظــر 

أو  القياســية  للمواصفــات  مطابقــة  غيــر  أو  فاســدة  أو  مغشوشــة  أو 

غيــر صالحــة للاســتعمال أو الغــرض الــذي تــم التعاقــد عليهــا مــن أجلــه، 

ويلتــزم التاجــر بإرجــاع الســلعة مــع رد قيمتهــا للمشــتري أو باســتبدالها 

بأخرى.  

يلتــزم التاجــر باســتخدام الخدمــات وفقــاً لتعليمــات وإرشــادات المســتخدم 

المطبقــة وأي مســتندات أخــرى.

ولا يجــوز للتاجــر اســتخدام أو الســماح للآخريــن باســتخدام المعلومــات 

التــي يتــم الحصــول عليهــا عــن طريــق اســتخدام الخدمــات لأي أغــراض 

أخــرى ســوى تلــك المتعلقــة بالخدمــات وبالطريقــة الموضحــة فــي وثائــق 

الخدمــات.

Merchant’s Obligations
The SADAD PAYMENT SOLUTIONS Service is only for purpose 
of and only includes the Web and Mobile application payment 
solutions, to the exclusion of any other commercial or functional 
aspect linked to the Merchant sales process, such as the creation 
and hosting of a product catalogue, the delivery of merchandise or 
the financial management of Merchant transactions.
The Merchant will provide SADAD PAYMENT SOLUTIONS with 
any and all information reasonably required by SADAD PAYMENT 
SOLUTIONS from time to time to
i. perform his obligations under the Agreement
ii. satisfy his obligations under applicable law; or
iii. satisfy his obligations towards any Individual/ Client / Buyer

Merchant shall notify SADAD PAYMENT SOLUTIONS immediately 
upon Knowing of any unauthorized use of his user name or 
password.
Merchant shall notify SADAD PAYMENT SOLUTIONS immediately 
of any transaction, process, or an execution attempt thereof, 
regardless of its value, which is suspected or based on reasonable 
grounds is suspected to relate to proceeds of a crime, money 
laundering, or terrorism funding. 

Merchant is prohibited to offer to sell, sell, or advertise goods 
which are prohibited, adulterated, unsound, unfit for use or for 
the purpose of the transaction, or does not meet the standard 
specifications. In such case, the Merchant shall replace the goods 
or return them and refund the purchaser. In all cases, the Merchant 
shall guarantee all sold goods for a reasonable period of time in 
conformity with the nature of the goods. 
Merchant agrees, and hereby represents and warrants that he 
shall use the Services in accordance with the applicable user 
guides and other documentation; and not use or permit others 
to use information obtained through the use of the Services for 
any purpose other than in conjunction with the Services and in a 
manner described in the documentation for the Services
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يسأل التاجر وحده عن

أ . أ. الوفــاء بجميــع طلبــات شــراء المنتجــات والخدمــات التــي يبيعهــا التاجــر 

إلــى الأفــراد )يوصــى بــأن يبــادر التاجــر باتصــالات مباشــرة مــع الأفــراد لحــل 

جميــع المســائل المتعلقــة بــأي طلــب شــراء وعمليــة ســداد(

ب. المراجعــة المنتظمــة للمعامــلات علــى حســابه وإبــلاغ ســداد لحلــول 

ــه يتــم مــن خــلال  ــر مصــرح ب ــأي نشــاط مشــكوك فيــه وغي الدفــع فــوراً ب

حســابه.

ج. إقامــة علاقــات تجاريــة بنكيــة مــع واحــدة أو أكثــر مــن المؤسســات 

الماليــة، علــى أن يحــدد التاجــر والمؤسســة الماليــة وحدهــم أحــكام هــذه 

العلاقــة.

د. الحفاظ على سرية اسم تسجيل الدخول وكلمة المرور.

ه. عــدم إبــلاغ ســداد لحلــول الدفــع فــوراً بمجــرد علمــه بــأي اســتخدام غيــر 

مصــرح بــه لاســم المســتخدم وكلمــة المــرور.

و. تحــــديث كــلمــــة المـــــرور بصفــة دوريــة للــوصـــــول إلــــى الــخدمــــــات، 
وإنشــاء كلمــات مــرور قويــة إلــى حــد مــا وفقــاً لمتطلبــات ســداد لحلــول 
الدفــع. تحتــوي كلمــة المــرور القويــة علــى الأقــل علــى ســتة حــروف، ولا 
تتضمــن اســم المســتخدم أو جــزء منــه، وتحتــوي علــى ثلاثــة علــى الأقــل 
والحــروف  الكبيــرة  الحــروف  الحــروف:  مــن  التاليــة  الأربــع  الفئــات  مــن 
الصغيــرة وقاعــدة 10 أرقــام ورمــوز موجــودة علــى لوحــة المفاتيــح مثــل 
)!, @ ,#(. ويجــب أن يتــم إنشــاء كلمــات المــرور القويــة بحيــث لا تــؤدي 

معرفــة الواحــدة فيهــا إلــى معرفــة الأخــرى.
ز. الالتــزام بالممارســات التجاريــة المعقولــة المتعلقة باســتخدام الخدمات 
وجمــع وتخزيــن ونقــل بيانــات عملائهــا بطريقــة آمنــة وحمايــة خصوصيــة 
بيانــات عملائهــا. ويجــب علــى التاجــر أن يلتــزم بطلبات ســداد لحلول الدفع 

المقبولــة واللازمــة إلــى حــد مــا للحفــاظ علــى أمــن وســلامة الخدمــات.

  

أمن ومراقبة المعاملات
يقر التاجر بأهمية قواعد الأمن.

Merchant shall be solely responsible for
a. Fulfilling all orders for products and services sold by Merchant 
to Individuals )It is recommended that Merchant initiate direct 
communication with the Individuals to resolve all issues pertaining 
to a specific order and payments(
b. Reviewing the Transactions in his account on a regular basis 
and notifying SADAD PAYMENT SOLUTIONS promptly of suspected 
unauthorized activity through his account.
c. Establishing and maintaining a commercial banking relationship 
with one or more Financial Institutions. The terms of such 
relationship shall be determined solely by the Merchant and the 
Financial Institution.

d. Keeping his login name and password confidential. 

e. Failing to notify SADAD PAYMENT SOLUTIONS immediately upon 

Knowing of any unauthorised use of his user name or password. 

f. periodically updating his passwords for access to the Services, 
and creating passwords that are reasonably "strong" under the 
circumstances in accordance with SPS requirements. A "strong" 
password contain at least six characters long, does not contain all 
or part of the users name, and contains at least three of the four 
following categories of characters: uppercase characters, lowercase 
characters, base 10 digits, and symbols found on the keyboard such 
as )!, @, #(. Strong passwords should be generated in such a way 
that knowledge of one does not lead to knowledge of another.
g. Maintaining commercially reasonable business practices 
in conjunction with use of the Services, collecting, storing and 
transmitting its customer data in a secure manner and protecting 
the privacy of its customer data. Merchant shall comply with SADAD 
PAYMENT SOLUTIONS requests for reasonable action on Merchant's 
part, to the extent necessary, to maintain security and integrity of 
the Services

Security and control of transactions
The Merchant acknowledges the importance of security rules. 
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مــن بيــن الالتزامــات الأخــرى، يجــب علــى التاجــر فــي جميــع الأوقــات أن 

يقــوم بمــا يلــي :

أ. حمايــة كلمــات المــرور وتغييرهــا بشــكل دوري وبصفــة خاصــة كلمــة 

المــرور إلــى حســاب ســداد لحلــول الدفــع. 

ب. حمايــة الوصــول إلــى جميــع تطبيقاتــه بالإضافــة إلــى البنيــة التحتيــة 

ــه بصفــة عامــة. ــة الخاصــة ب الفني

ج. تنفيذ إجراءات تطوير التطبيقات الآمنة.

 

يتعهــد التاجــر بوضــع وتطبيــق إجــراءات مراقبــة كافيــة لضمــان تنفيــذ 

الســداد بشــكل جيــد. عمليــات 

يقــر التاجــر بــأن وضــع نظــم غيــر كافيــة لمراقبــة المعاملات قــد يلحق الضرر 

ليــس فقــط بالتاجــر نفســه ولكــن أيضــاً بالمســتخدمين الآخريــن لخدمــات 

ســداد لحلــول الدفــع  بالإضافــة إلــى البنــوك.

ويسأل التاجر عن أي ضرر ينتج عن إخلاله بالتزاماته.

التزامات سداد لحلول الدفع

تمنــح ســداد لحلــول الدفــع للتاجــر بموجــب هــذه الاتفاقيــة الحــق فــي 

الوصــول إلــى واســتخدام الخدمــات وفقــاً للاتفاقيــة.

وبموجب  شروط هذه الاتفاقية توافق سداد على:

أ. تزويــد التاجــر بالخدمــات المتعاقــد عليهــا، ويشــمل ذلــك علــى ســبيل 

إلــى  بالمعامــلات  الخاصــة  الســداد  معلومــات  نقــل  الحصــر  لا  المثــال 

المعالجــة.  وحــدات 

ــة عــن معامــلات  ــر نموذجي ــى تقاري ــة الوصــول إل ــد التاجــر بإمكاني ب. تزوي

التاجــر التــي تمــت باســتخدام الخدمــات وأدوات معينــة لإعــداد التقاريــر 

لمســاعدة التاجــر فــي حســاباته.

ج. خدمــة عمــلاء خاصــة بالخدمــات. تقــدم ســداد لحلــول الدفــع  خدمــات 

الدعــم وفقــاً لمتطلبــات التجــار مــن خــلال مركــز لاتخــاذ القــرارات.

وفــي حالــة وجــود مشــاكل فنيــة تتعلــق بحســاب ســداد لحلــول الدفــع  

يســتطيع التاجــر أن يصــل إلــى مركــز اتخــاذ القــرار فــي ســداد لحلــول الدفــع  

بهــدف الحصــول علــى استشــارة علــى الانترنــت بخصــوص أي مــن الوثائــق 

أو الأســئلة المتكــررة أو اســتخدام الصيغــة المحــددة لتســجيل وعمــل 

support@ :مذكــرة عــن الواقعــة أو إرســال الرســائل الإلكترونيــة إلــى

sadad.qa

Among other things, the Merchant must at all times

A.  protect all passwords and change them regularly, in particularly, 
the SADAD PAYMENT SOLUTIONS Account access password
B. protect access to all his applications, as well as to his technical 
infrastructure in general
C. Implement procedures for the development of secure applications.

The Merchant undertakes to set up and apply adequate procedures 
of control to ensure the good execution of the payments. 
The Merchant acknowledges that the installation of insufficient 
transaction controls can be detrimental not only for the Merchant 
himself, but also for the other users of the SADAD PAYMENT 
SOLUTIONS services, as well as for the Banks.
He will be responsible for any damage resulting from any breach of 
his obligations. 

SADAD PAYMENT SOLUTIONS Obligations  
SADAD PAYMENT SOLUTIONS hereby grants to Merchant the right 
to access and use the Services in accordance with the Agreement. 
Subject to the terms in this Agreement, SADAD agrees to: 

i. provide to Merchant the Services for which Merchant enrolls, 
including without limitation the transmission of Payments 
Transactions information to Processors. 

ii. provide Merchant with access to standardised reports regarding 
Merchant's Transactions processed using the Services and certain 
reporting tools to assist Merchant in accounting activities. 

iii. Customer Support for Services - SADAD PAYMENT SOLUTIONS 
shall provide the support services to Merchants, specific to the 
requirement through the Resolution Centre.

In the event of technical problems relating to SADAD PAYMENT 
SOLUTIONS Account, the Merchant can access the SADAD 
PAYMENT SOLUTIONS “Resolution Centre” for the purpose of on-
-line consultation of any available documentation and FAQ, use of 
the format and register to create an incident ticket or send e-mail 
messages to support@sadad.qa
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أو الاتصــال بمركــز اتخــاذ القــرار فــي ســداد لحلــول الدفــع عــن طريــق 

الهاتــف خــلال ســاعات العمــل، وهــي مــن الســاعة 9:00 إلــى 18:00 فــي 

أيــام العمــل. ولا تعتبــر أيــام الجمعــة والســبت والعطــلات الرســمية أيــام 

عمــل.

فــي  مجانــي  والاجتماعات----الــخ(  )الهاتــف  الإلكترونــي  غيــر  الدعــم 

التاليــة: الحــالات 

أ. نوع الاشتراك الذي يختاره التاجر لا يستبعد الدعم المجاني المذكور.

ب. يجــب علــى التاجــر الاســتفادة مــن خدمــة ســداد لحلــول الدفــع  ويجــب 

عليــه أولًا أن يحــاول إيجــاد ســبب المشــكلة فــي الوثائــق المتاحــة.

ج. يجــب أن تكــون المشــكلة ناشــئة عــن خدمــة ســداد لحلــول الدفــع  

أو خروجهــا. المعلومــات  نظــام دخــول  وليــس مــن 

المعاملات الآمنة

ــات  ــول الدفــع لنقــل معامــلات التاجــر مــن تقني يتكــون نظــام ســداد لحل

هــذه  لنقــل  الكافــي  الأمــان  لتوفيــر  الحمايــة  جــدار  وتقنيــات  تشــفير 

الإنترنــت. طريــق  عــن  المعلومــات 

المادة )2( المدة الزمنية

تسري اتفاقية التاجر عند تفعيل حساب سداد لحلول الدفع.

or contact the SADAD PAYMENT SOLUTIONS Resolution Centre by 
telephone during opening hours: 9:00h– 18:00h on working days. 
Friday, Saturday, and public holidays are not considered a working 
day.

Non-electronic support )telephone, meetings, etc.( is free under 
the following conditions:

i. The type of subscription selected by the Merchant shall not 
exclude the mentioned free support.

ii. The Merchant shall take advantage of the SADAD PAYMENT 
SOLUTIONS Service and shall first have attempted to find the 
cause of the problem in the available documentation.

iii. The problem must originate from the SADAD PAYMENT 
SOLUTIONS Service, and not from any Other Upstream or 
downstream System.

Secure Transactions
SADAD PAYMENT SOLUTIONS system for the transmission of 
Merchant's Transactions consist of encryption and "firewall" 
technologies to provide adequate security for the transmission of 
such information over the Internet.

Article )2( Term or Duration
The Merchant Agreement enters into force upon activation of the 
SADAD PAYMENT SOLUTIONS Account.
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وفــي حالــة وجــود مقتــرح خــاص باتفاقيــة التاجــر، تقــوم ســداد لحلــول 

الدفــع بتفعيــل حســاب ســداد لحلــول الدفــع علــى أن يلتــزم التاجــر بتقديــم 

كافــة الوثائــق والمعلومــات التــي تعتبــر ضروريــة مــن قبــل ســداد لحلــول 

الدفــع.

ومــع ذلــك، لســداد لحلــول الدفــع كامــل الســلطة التقديريــة فيمــا يخــص 

تفعيــل حســاب ســداد لحلــول الدفــع للتاجــر. 

مــا لــم ينــص علــى خــلاف ذلــك، تعــد اتفاقيــة التاجــر منــذ تاريــخ بدء ســريانها 

مبرمــة لفتــرة مبدئيــة مدتهــا ســنة واحــدة. وفــي نهايــة هــذه الفتــرة 

المبدئيــة يتــم تجديــد اتفاقيــة التاجــر تلقائيــاً لمــدد متواليــة كل مــدة منهــا 

ســنة واحــدة بنفــس الشــروط والأحــكام الــواردة فــي هــذه الاتفاقيــة.

مــا لــم يتفــق علــى خــلاف ذلــك، يجــوز لســداد لحلــول الدفــع إنهــاء اتفاقيــة 

التاجــر بواســطة اخطــار عــن طريــق الإيميــل/ أو رســالة نصيــة قبــل ثلاثــة 

شــهور علــى الأقــل مــن تاريــخ الانهــاء )مــدة الاخطــار(. حتــى ينتــج الاخطــار 

أثــره يشــترط إرســاله إلكترونيــاً وأن يكــون موقــع.

أي إنهــاء لاتفاقيــة التاجــر علــى خــلاف الشــروط المذكــورة أعــلاه يــؤدي 

إلــى الحــق فــي التحصيــل الفــوري، حيــث تحتفــظ ســداد لحلــول الدفــع 

بحقهــا فــي تحميــل التاجــر تكاليــف الانهــاء و/أو تكاليــف اســترداد أي ديــن 

تتكبــده ســداد لحلــول الدفــع. 

إلا أنــه يحــق لســداد لحلــول الدفــع إنهــاء اتفاقيــة التاجــر بأثــر فــوري بــدون 

إخطــار مســبق وبــدون تحمــل أي تكاليــف أو تعويــض إذا قــام الطــرف 

الآخــر بالآتــي:

أ- أخــل بإحــدى التزاماتــه الجوهريــة علــى نحــو مــا هــو متفــق عليــه فــي 

اتفاقيــة التاجــر ولــم يقــم بتــدارك ذلــك الاخــلال خــلال شــهر واحــد مــن 

مطالبتــه كتابيــاً بذلــك.

In the event of a Merchant Agreement Proposal, SADAD PAYMENT 
SOLUTIONS will activate the SADAD PAYMENT SOLUTIONS 
Account and the Merchant shall ensure submission of all other 
documents and information deemed necessary by SADAD PAYMENT 
SOLUTIONS. 

Nevertheless, SADAD PAYMENT SOLUTIONS has full discretion in 
relation to activation of the SADAD PAYMENT SOLUTIONS Account 
for The Merchant.

In the absence of indication to the contrary, the Merchant Agreement 
is as from its date of entry into force concluded for a fixed initial term 
of one year. At the end of this initial term, the Merchant Agreement 
will automatically renew for successive periods of one )1( year )each 
a “current period”( on the same Terms and Conditions as contained 
herein Agreement.

Unless agreed otherwise, SADAD PAYMENT SOLUTIONS may 
terminate the Merchant Agreement by notice given via email / SMS 
at least 3 months prior to the termination date )“Notice Period”(. To 
be valid, such notice must be given electronically by the notifying 
Party, bearing its original signature. 

Any termination of the Merchant Agreement outside the above-
-mentioned terms, shall imply the immediate collectability, 
reserving the right for SADAD PAYMENT SOLUTIONS to charge 
the Merchant any other costs of cancellation and/or costs of debt 
recovery suffered or incurred by SADAD PAYMENT SOLUTIONS.
 

SADAD PAYMENT SOLUTIONS  shall nevertheless be entitled to 
terminate the Merchant Agreement with immediate effect without 
prior notice and without costs or compensation in the event of the 
following situations on the part of the other Party:
a. The other Party commits any material breach of its obligations 
as agreed upon in the Merchant Agreement and fails to remedy the 
breach within 1 month after being required by written notice to do.
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ب- خضــع للتصفيــة أو إجــراءات الإفــلاس، أو تــم تعييــن أميــن تفليســة 

عليــه، أو عقــد اتفاقيــة أو تســوية مــع دائنيــه، أو خضــع للحراســة أو اتخــذ 

إجــراء مــن شــأنه وقــف تنفيــذ أي إجــراء يتخــذه الطــرف الأخــر ضــده أو فــي 

ــة الحجــز التحفظــي، أو وقــوع شــكوى وقائيــة عــن التاجــر فــي أيــدي  حال

ســداد لحلــول الدفــع  أو شــكوى الدائنيــن.

ج- عجز التاجر عن دفع الديون المستحقة عليه.

د- أية معلومات من الحكومة لوقف/إغلاق الحســاب وســيكون لســداد 

لحلــول الدفــع الحــق الكامــل فــي إغلاقه.

ه- تغيير التاجر لنوع عمله.

و- تــورط التاجــر فــي أنشــطة احتياليــة أو غيــر قانونيــة أو القمــار أو خالــف 

خدمــات الدفــع علــى الإنترنــت.

مادة )3( دمج خدمة سداد لحلول الدفع 

يســتطيع التاجــر اســتخدام حســاب ســداد لحلــول الدفــع  بطريقــة يدويــة 

أو يمكنــه دمــج خدمــة ســداد لحلــول الدفــع  فــي تطبيــق للبيــع عــن بعــد، 

علــى ســبيل المثــال موقعــه للتجــارة الإلكترونيــة.

يوجــد وثائــق فنيــة متاحــة عنــد الطلــب إذا اختــار التاجــر الدمــج بخدمــة 

ســداد لحلــول الدفــع، ويوجــه الطلــب إلــى ســداد لحلــول الدفــع، و/أو 

يمكــن تحميلهــا مــن علــى الإنترنــت عــن طريــق قســم الدعــم فــي حســابه 

علــى ســداد لحلــول الدفــع. 

كمــا يمكنــه أن يتلقــى المســاعدة فــي هــذه المهمــة عــن طريــق أحــد 

الحلــول. مقدمــي 

يقــر التاجــر بــأن تفضيلــه لطريقــة علــى أخــرى هــو بمحــض اختيــاره ولــن 

تتحمــل ســداد لحلــول الدفــع  أيــة مســؤولية بســبب مشــاكل تتعلــق 

بالدمــج الســيئ لخدمــة ســداد لحلــول الدفــع  فــي تطبيقــات التاجــر.

b. If the other Party goes into liquidation, insolvency, becomes 

bankrupt, has a receiver appointed, makes a composition or 

voluntary arrangement with its creditors or enters administration, 

or a moratorium comes into force in respect of the other, or in case 

of protective seizure and distrait of the Merchant in the hands of 

SADAD PAYMENT SOLUTIONS, filed by a creditor of the Merchant.

c. Merchant is unable to pay his debts as they fall due.

d. Any Information from Government to stop / block account, SPS 

would have complete rights to do that.

e. Change in the Merchant type of business.

f. Merchant is involved in fraudulent activities, gambling, or any 

illegal activities or violating online payment services.

 

Article )3( Integration of the SADAD PAYMENT SOLUTIONS Service 

The Merchant may utilise his SADAD PAYMENT SOLUTIONS 

Account in manual mode or may integrate the SADAD PAYMENT 

SOLUTIONS Service into a distance sales application, for example, 

his e-commerce site. 

If he opts for an integration of the SADAD PAYMENT SOLUTIONS 

Service, a technical documentation is available on request, 

addressed to SADAD PAYMENT SOLUTIONS, and/or may be 

downloaded on line, from the “Support” section of his SADAD 

PAYMENT SOLUTIONS Account. 

 

He may also be helped with this task by a Solution Provider. 

The Merchant acknowledges that the selection of one method 

over another is the free choice by him and that SADAD PAYMENT 

SOLUTIONS shall have no liability in respect of any problems 

relating to the bad integration of the SADAD PAYMENT SOLUTIONS 

Service into the applications of the Merchant.
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المــادة )4( حقــوق الملكيــة الفكريــة علــى الموقــع الإلكترونــي وتطبيــق 

الجــوال وخدمــة ســداد لحلــول الدفــع  – حقــوق النشــر

 تضمــن ســداد لحلــول الدفــع أنهــا تملك كافــة الحقوق والتصاريــح اللازمة 

للســماح للتاجــر باســتخدام كل مــن الموقــع الإلكترونــي وتطبيــق الجــوال 

وخدمــة ســداد لحلــول الدفــع.

ــة  ــة الفكري ــد لحقــوق الملكي ــول الدفــع هــي المالــك الوحي إن ســداد لحل

لجميــع عناصــر خدمــة ســداد لحلــول الدفــع، ويظــل البرنامــج فــي جميــع 

ــاً لســداد لحلــول الدفــع. ــكاً حصري الأوقــات مل

المــادة )5( رخصــة الموقــع الإلكترونــي وتطبيــق الجــوال وحقــوق الملكيــة 

الفكريــة الأخرى:

تمنــح ســداد لحلــول الدفــع التاجــر  - القابــل لذلــك  - ترخيصــاً غيــر حصــري 

لاســتخدام )1( البرنامــج المتــاح مــن خــلال الموقــع الالكترونــي و تطبيــق 

الجــوال، )2( وجميــع حقــوق الملكيــة الفكريــة المتعلقــة بخدمــة ســداد 

لحلــول الدفــع، وذلــك فــي أضيــق الحــدود اللازمــة لتمكينــه مــن إنشــاء 

المختــار وضمــن  للنمــوذج  الدفــع وفقــاً  لحلــول  وإدارة حســاب ســداد 

الحــدود والشــروط  الــواردة فــي اتفاقيــة التاجــر.

الموقــع  تعديــل  أو  تغييــر  فــي  بحقهــا  الدفــع  لحلــول  ســداد  تحتفــظ 

ــدة  ــم نســخة الجدي ــق الجــوال فــي أي وقــت، وتقدي ــي أو تطبي الإلكترون

البرنامــج. للتاجــر، وتغييــر وظائــف وخصائــص 

يعــد الترخيــص الممنــوح للتاجــر شــخصياً ولا يمكــن التنــازل عنــه أو ترخيصــه 

مــن الباطــن بــدون الحصــول علــى موافقــة خطيــة مســبقة مــن ســداد 

لحلــول الدفــع.

ولا ينقــل الترخيــص أي ملكيــة مــن أي نــوع، بحيــث تظــل جميــع الحقــوق 

مملوكــة بالكامــل لســداد لحلــول الدفــع.

ولا تمنــح الرخصــة أي حــق فــي الحصــول علــى كــود المصــدر أو عناصــر 

الوطنــي  التشــريع  بموجــب  الممنوحــة  الصلاحيــات  عــدا  مــا  البرنامــج 

الكمبيوتــر. برامــج  بحمايــة  المتعلقــة 

Article )4( Intellectual property rights over the Web and Mobile 
Application. and the SADAD PAYMENT SOLUTIONS 
Service – copyrights

SADAD PAYMENT SOLUTIONS warrants that it holds all rights and 
permits necessary to allow the Merchant to use both the Web and 
Mobile Application and the SADAD PAYMENT SOLUTIONS Service. 
 
 
 

SADAD PAYMENT SOLUTIONS is the owner and the holder of all the 
intellectual property rights over each and all elements of SADAD 
PAYMENT SOLUTIONS Service. The Software is, and shall at all times 
remain, the exclusive property of SADAD PAYMENT SOLUTIONS.

Article )5( License on the Web and Mobile Application and other 
intellectual property rights

SADAD PAYMENT SOLUTIONS grants the Merchant, who accepts the 
same, a non-exclusive license to use, to the extent strictly necessary 
for enabling him to create and manage his SADAD PAYMENT 
SOLUTIONS Account according to the selected formula and within 
the limits and conditions stated in the Merchant Agreement: )i( the 
Software provided through the Site and the Mobile Application; and 
)ii( all other intellectual property rights relating to SADAD PAYMENT 
SOLUTIONS Service)s(.

SADAD PAYMENT SOLUTIONS reserves the right to change or amend 
the Web and Mobile Application at any time, to provide the Merchant 
with a new version thereof, and to change the functionalities and 
characteristics of the Software.
 

The license is personal to the Merchant and cannot 
be assigned or sub-licensed without the prior 
written consent of SADAD PAYMENT SOLUTIONS.  

The license does not transfer any property whatsoever, which rights 
shall remain owned entirely by SADAD PAYMENT SOLUTIONS. 
 

The license provides no right to the source code or decompiled 
Software, except for the prerogatives conferred under national 
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المادة  )6( التعويض والمسؤولية القانونية المحدودة

يتعهــد التاجــر بتعويــض ســداد لحلــول الدفــع وتأمينهــا ضــد أي ضــرر هــي 

ومدرائهــا ومســؤوليها ووكلائهــا وموظفيهــا وممثليها ومقاوليها نتيجة 

لأي مطالبــات أو تكاليــف أو تعويضــات أو خســائر أو غرامــات أو جــزاءات 

المهنيــة( تتكبدهــا ســداد لحلــول  )بمــا فــي ذلــك الأتعــاب  أو نفقــات 

الدفــع  نتيجــة لأيــة مطالبــة ضدهــا أو أيــة نفقــات أو غرامــات تدفعهــا 

لأي مســتحق لهــا بســبب أي إجــراء أو تراخــي مــن قبــل التاجــر أو عملائــه أو 

وكلائــه ســواء بطريقــة مباشــرة أو غيــر مباشــرة.

وفــي حالــة اخــلال ســداد لحلــول الدفــع بــأي مــن التزامــات بموجــب هــذه 

الاتفاقيــة فمــن الممكــن أن تحــد مســؤوليتها فــي الحــالات التالية وضمن 

الحــدود الموضحــة أدنــاه:

الدفــع تقــدم  القانــون فــإن ســداد لحلــول  التــي يســمح بهــا  وللدرجــة 

الموقــع )sadad.qa( ومحتــواه )كمــا هــو( و )كلمــا كان متاحــاً( ولا تقــدم 

أي تعهــد أو ضمــان مــن أي نــوع ســواء صراحــة أو ضمنــاً فيمــا يتعلــق 

أو خلــوه مــن  أو مناســبة توقيتــه  إتاحتــه،  أو مــدى  الموقــع  بمحتــوى 

الأخطــاء، أو أنــه ســيتم تصحيــح أي أخطــاء، أو أن الموقــع أو الســيرفر الــذي 

يجعلــه متوفــراً خــالٍ مــن الفيروســات أو أي مكونــات ضــارة أخــرى.

مــع عــدم الإخــلال بالفقــرة الســابقة، لا تســأل ســداد لحلــول الدفــع  ولا 

مدراءهــا ولا مســؤوليها ولا وكلائهــا ولا موظفيهــا ولا مقاوليهــا بــأي 

شــكل عــن أيــة خســارة أو ضــرر مباشــر أو غيــر مباشــر، تبعــي أو مــادي )بمــا 

فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر الضــرر الناتــج عــن خســارة العمــل أو 

خســارة الأربــاح( الناجــم عــن الاتفاقيــة أو عــن أي تقصيــر أو أي شــيء آخــر 

ناشــئ عــن اســتخدام أو عــدم القــدرة علــى اســتخدام هــذا الموقــع. ولا 

يوجــد فــي هــذه الشــروط مــا يســتثني أو يحــدد المســؤولية عــن المــوت أو 

الإصابــة الشــخصية الناشــئة عــن إهمالنــا أو إهمــال وكلائنــا أو موظفينــا.

Article )6( Indemnification and limited Liability 

The Merchant undertakes to indemnify and hold SADAD 

PAYMENT SOLUTIONS , its directors, officers, agents, employees 

, representatives or Contractors harmless against any and all 

claims, costs, damages, losses, fines, penalties and expenses 

)including reasonable professional fees( sustained by SADAD 

PAYMENT SOLUTIONS as a result of any claim brought against it 

or for any expenses or penalties paid by it to an Acquirer arising 

directly or indirectly from any action or inaction by the Merchant, 

his customers or his agents.

 

In case of breach of its Agreement obligations, SADAD 

PAYMENT SOLUTIONS’s liability can be withheld in the 

following conditions and within the limits set out hereafter: 

To the extent permitted by law, SADAD PAYMENT SOLUTIONS 

provides the site )sadad.qa(  and its content on an »as-is« and »as 

available« basis and makes no representation or warranty of any 

kind, express or implied, regarding the content or availability of 

this site, or that it will be timely or error-free, that defects will be 

corrected, or that the site or server that makes it available are free 

of viruses or other harmful components.

Subject to the previous paragraph, neither SADAD PAYMENT 

SOLUTIONS or SADAD PAYMENT SOLUTIONS directors, officers, 

agents, employees or Contractors shall have any liability for 

any direct, indirect, special or consequential losses or damages 

)including without limitation, damages for loss of business or loss 

of profits(, arising in Agreement, tort or otherwise from the use 

or inability to use this site. Nothing in these terms shall exclude 

or limit liability for death or personal injury resulting from our 

negligence or that of our agents or employees.
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تسأل سداد لحلول الدفع فقط عن الاخلال الجوهري والمتكرر 

للاتفاقية الذي ينسب إليها مباشرة.

حيث أن عمليات الدفع عبر الإنترنت تعد عمليات معقدة وتتطلب تدخل 

عدد من الأطراف، فإنه من المتفق عليه صراحة أن سداد لحلول الدفع 

تعد مسؤولة فقط عن الأحداث الناشئة في البنية التحتية التي تديرها 

سداد لحلول الدفع  والتي تمارس سداد عليها صلاحياتها وسيطرتها. 

ولا تعتبر سداد لحلول الدفع مسؤولة عن الأحداث الناشئة عن  البيانات 

الداخلة أو الخارجة، و بصفة خاصة أي خسارة ناشئة من جراء ذلك أو من 

العجز في  الاتصال بشبكة الانترنت.

ولا يجوز التنازل عن أي استثناء بموجب هذه المادة.

لا تسأل سداد لحلول الدفع أمام التاجر سواء بموجب هذه الاتفاقية 

أو بسبب التقصير أو أي إخلال بأي التزامات قانونية من أي نوع مهما 

كان مصدرها، وبالتالي لن تدفع أي تعويض عن أية خسارة في الأرباح 

أو العمل أو العائدات أو المدخرات المتوقعة، أو عن أية خسارة في 

السمعة التجارية أو إلحاق الضرر بالشهرة، أو أي نوع من الخسارة الغير 

مباشرة أو التبعية أو المادية أو الضرر نتيجة لأي حق، وبصفة خاصة إذا 

كان وقوع الضرر أو تطوره خارج سيطرة سداد لحلول الدفع .

وينطبق هذا الاستثناء بغض النظر عما إذا كان الضرر ومداه متوقعاً 

وقت إبرام اتفاقية التاجر حتى لو كانت سداد لحلول الدفع  قد تم 

إبلاغها بإمكانية وقوع مثل هذا الضرر.

تقتصر مسئولية سداد لحلول الدفع التي لم يتم استثنائها بموجب 

الشروط والأحكام على مبلغ الفاتورة الشهرية للتاجر عن الفترة التي 

تسبق مباشرة الواقعة التي أدت إلى المسؤولية.

تحديد المسؤولية بهذا الشكل ضروري للحفاظ على مبدأ التناسب بين 

التعويض المطالب به وأسعار الفواتير الصادرة عن سداد لحلول الدفع 

من ناحية، وبين المخالفات المرتكبة من ناحية أخرى.

 SADAD PAYMENT SOLUTIONS may only be liable for serious and 
repeated Agreement breaches which can be directly imputed to it.

Online payment operations being complex and requiring the 
intervention of a number of parties, it is explicitly acknowledged 
that SADAD PAYMENT SOLUTIONS shall only be held liable for facts 
originating in the infrastructure managed by SADAD PAYMENT 
SOLUTIONS and over which SADAD exercises power of control.

SADAD PAYMENT SOLUTIONS shall not be held liable for facts 
originating upstream or downstream, in particular, any loss resulting 
from upstream or downstream internet connectivity defect shall not 
engage the liability of SADAD PAYMENT SOLUTIONS. 

No exception can be conceded to the present clause.
 
SADAD PAYMENT SOLUTIONS shall not be liable to the Merchant 
in Agreement, tort, for breach of any statutory duty or howsoever 
otherwise arising and shall therefore not pay any compensation for 
any loss of profits, business, revenue or anticipated savings; or for 
any loss of goodwill or injury to reputation; or for any type of indirect 
or consequential or special loss or damage, or loss or damage 
as a result of any recourse, in particular where the occurrence 
and the evolution of the damage were beyond SADAD PAYMENT 
SOLUTIONS’s control.
 
This exclusion shall apply regardless of whether or not the principle 
of the damage and its extent were foreseeable at the conclusion of 
the Merchant Agreement, even if SADAD PAYMENT SOLUTIONS was 
advised of the possibility that such damage could occur.

Any liability of SADAD PAYMENT SOLUTIONS not excluded by the 
provisions of the Terms & Conditions shall be limited to the amount 
of the Merchant’s monthly invoice for the period immediately 
preceding the event giving rise to liability.
This limitation of liability is necessary in order to maintain the 
proportionality principle between the claimed damages on one 
hand and the prices invoiced by SADAD PAYMENT SOLUTIONS as 
well as the breaches committed on the other hand.
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مــا لــم يتــم الاتفــاق صراحــةً و كتابيــاً علــى خــلاف ذلــك، تخضــع مســؤولية 

ســداد لحلــول الدفــع  بشــكل حصــري للبنــود الــواردة فــي هــذه الاتفاقيــة، 

ولا تســأل ســداد لحلــول الدفــع بموجــب الشــروط والأحــكام عــن أي إخلال 

بمســتوى الخدمة.

المادة )7( الضمانات والالتزامات

الضمانات المتعلقة بالاستضافة والآلية

 تقــدم ســداد لحلــول الدفــع  خدمــات الاســتضافة وتضمــن آليــة الخدمــة 

لغــرض  بحريــة  اختيارهــا  يتــم  التــي  والبرمجيــات  المعــدات  باســتخدام 

اســتضافة حســاب ســداد لحلــول الدفــع.

المناســبة  بالوســائل  تتــم  الدفــع  لحلــول  ســداد  حســاب  حمايــة  إن 

والمعقولــة التــي يتــم اختيارهــا وتنفيذهــا مــن قبــل ســداد لحلــول الدفــع  

مــع الالتــزام بتقديــم أفضــل الجهــود )طبقــاً لإرشــادات المصــرف المركــزي 

الحكوميــة(.  والجهــات 

نــوع  أيــة خســائر أو أضــرار مــن أي  لا تســأل ســداد لحلــول الدفــع عــن 

يتكبدهــا التاجــر )مثــل خســائر التشــغيل وخســائر البيانــات ---الــخ( الناجمــة 

ــول الدفــع ونتيجــة لأي  ــر المناســب لخدمــة ســداد لحل عــن التشــغيل غي

تغييــر يجــري علــى الخدمــة، ســواء كان طوعيــاً أم لا, مــن قبــل التاجــر أو أي 

شــخص غيــر ســداد لحلــول الدفــع وموظفيهــا إلا اذا كان هــذا التغييــر قــد 

تــم وفقــاً للتعليمــات الواضحــة التــي تصدرهــا ســداد لحلــول الدفــع. 

ويتحمــل التاجــر وحــده المســؤولية عــن حســابه فــي ســداد لحلــول الدفــع 

اتجــاه أصحــاب حســابات ســداد لحلــول الدفــع الآخريــن وذلــك عــن أيــة 

خســارة بصفــة عامــة بغــض النظــر عــن طبيعتهــا والتــي يتكبدهــا أي مــن 

أصحــاب الحســابات الاخريــن نتيجــة الاســتخدام لأغــراض غيــر قانونيــة أو 

الاحتيــال أو الإهمــال الجســيم فــي اســتخدام حســاب ســداد لحلــول الدفع 

أو أي مــن مكوناتــه )هويــة تعريــف ســداد أو كلمــة المــرور علــى ســبيل 

المثــال(.

Except where explicitly agreed otherwise and in writing, SADAD 
PAYMENT SOLUTIONS’s liability is exclusively governed by the 
provisions set out herein. SADAD PAYMENT SOLUTIONS’s cannot be 
held liable under the Terms & Conditions for any breach of service 
levels. 

Article )7( Warranties and commitments
Warranties relating to the hosting and functioning

SADAD PAYMENT SOLUTIONS provides the hosting and ensures 
the functioning of the Service using the hardware and software 
environment freely selected for the purpose of hosting the SADAD 
PAYMENT SOLUTIONS Account.

The protection of the SADAD PAYMENT SOLUTIONS Account is 
carried out with all appropriate and reasonable means chosen and 
implemented by SADAD PAYMENT SOLUTIONS with an obligation 
of best efforts )according to the guidelines of the Central Bank and 
Governmentbodies(.

 
SADAD PAYMENT SOLUTIONS shall not be held liable for any losses 
or damages of any kind incurred by the Merchant )such as operating 
losses, data loss, etc.( caused by improper functioning of the SADAD 
PAYMENT SOLUTIONS service as a result of any change made to the 
same, whether or not voluntarily, by the Merchant or any person 
other than SADAD PAYMENT SOLUTIONS and the employees thereof, 
unless such change is carried out in total conformity with explicit 
instructions given by SADAD PAYMENT SOLUTIONS.

The Merchant bears sole liability for his SADAD PAYMENT 
SOLUTIONS Account as regards other holders of SADAD PAYMENT 
SOLUTIONS Accounts in relation to any loss generally, of any nature 
whatever, suffered by any other holder caused by fraud, use for 
illegal purposes, or serious negligence in the use of the SADAD 
PAYMENT SOLUTIONS Account or any of the components thereof 
)SADAD ID or password, for example(.
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إن ملفــات تســجيل الدخــول إلــى ســداد لحلــول الدفــع التــي تتبــع الوصــول 

إلــى ســيرفرات http وســيرفرات ســداد لحلــول الدفــع الخاصــة بالتاجــر هــى 

التــي تســري فــي هــذا الشــأن، ويســأل التاجــر أمــام ســداد لحلــول الدفــع 

فــي حالــة قيــام الغيــر باتخــاذ أي إجــراء للمطالبــة بتعويــض أي ضــرر يتكبــده 

فــي هــذا الشــأن، مثــال أي إعاقــة أو مشــاكل فــي الوصــول إلــى حســاب 

ســداد لحلــول الدفــع الخاصــة بالغيــر.

ــول الدفــع  ــي مســبق مــن ســداد لحل ــح كتاب ــدون تصري ولا يجــوز للتاجــر ب

الســماح للغيــر باســتخدام حســاب ســداد لحلــول الدفــع الخــاص بــه ســواء 

كليــاً أو جزئيــاً.

ولا تســأل ســداد لحلــول الدفــع عــن أيــة خســارة يتكبدهــا التاجــر أو الغيــر 

تنتــج عــن أي ظــروف قاهــرة أو حادثــة خارجــة عــن ســيطرة ســداد لحلــول 

الدفــع.  

التعهدات والضمانات المتعلقة بمحتوى حساب سداد لحلول الدفع

باســتثناء العناصــر التــي توردهــا ســداد لحلــول الدفــع، يظــل التاجر مســؤولًا 

بشــكل كامــل عــن محتــوى حســابه علــى حســاب ســداد لحلــول الدفــع 

بمــا فــي ذلــك ضبــط معالــم حســاب ســداد لحلــول الدفــع بالإضافــة إلــى 

المعامــلات الماليــة نفســها المتعلقــة بــه والتــي يشــار إليهــا )بالمحتــوى(، 

ويتعهــد التاجــر بإبقــاء المحتــوى المذكــور محدثــاً بالإضافــة إلــى إبقائــه 

دقيقــاً وكامــلًا.

ويضمن التاجر

ــة  ــول الدفــع بحقــوق الملكي أ.  ألا يخــل محتــوى حســابه فــي ســداد لحل

الفكريــة للغيــر أو بحــق حمايــة الخصوصيــة أو الحقــوق الأساســية للأفــراد 

أو حــق التمثيــل أو أي حــق آخــر للغيــر.

ب. ألا يخــل بإشــتراطات مزاولــة الاعمــال والتراخيــص الخاصــة بالمتاجــر 

الإلكترونيــة وتحملــة المســئولية عــن منتجاتــه.

ج.  ألا يخالــف المحتــوى النظــام والآداب العامــة وأي قواعــد ســلوك 

معمــول بهــا.

د.  أن تكون البرامج والملفات التي يوردها التاجر خالية من الفيروسات. 

The SADAD PAYMENT SOLUTIONS log files tracing access to his 

http servers and his SADAD PAYMENT SOLUTIONS servers shall 

prevail in this regard. The Merchant shall be liable to SADAD 

PAYMENT SOLUTIONS in the event of any action brought by a Third 

Party for any damage suffered by such parties in such regard, such 

as interruptions in, or access problems relating to, their SADAD 

PAYMENT SOLUTIONS Account.

Without prior express and written authorization by SADAD PAYMENT 

SOLUTIONS, the Merchant shall not permit any Third Party to use his 

SADAD PAYMENT SOLUTIONS Account, in whole or in part.

SADAD PAYMENT SOLUTIONS shall not be held liable for losses 

suffered by the Merchant or any Third Party resulting from a case of 

force majeure or any event above and beyond the control of SADAD 

PAYMENT SOLUTIONS.

Declarations and warranties relating to the content of the SADAD 

PAYMENT SOLUTIONS Account

With the exception of the elements supplied by SADAD PAYMENT 

SOLUTIONS, the Merchant is and remains fully liable for the 

content of his SADAD PAYMENT SOLUTIONS Account, including the 

configuration parameters of said SADAD PAYMENT SOLUTIONS 

Account, as well as the related financial transactions themselves 

)hereinafter referred to as “the Content”(. The Merchant undertakes 

to keep said Content up to date, as well as to keep said Content exact 

and complete.

The Merchant warrants that

i. the Content of his SADAD PAYMENT SOLUTIONS Account is and 

will not be in violation of the intellectual property rights of any Third 

Party, or the right to protection of privacy, fundamental right of 

individuals, the right of representation or any other right of a Third 

Party.

ii.not to breach any of the applicable conditions regarding carrying 

out business and the required licenses regarding online stores, and 

the merchant shall be reposnisble for his products

iii. the Content is and will not be contrary to good morals, public 

order and any applicable codes of conduct.

iv. the software and files supplied by the Merchant are free of 

viruses.
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ه. ألا يخالــف المحتــوى القوانيــن أو اللوائــح المعمــول بهــا مثــل القوانيــن 

المتعلقــة بالممارســات التجاريــة، والقوانيــن المحليــة والدوليــة الخاصــة 

بمكافحــة غســيل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب.

يتــم نقــل وتخزيــن البيانــات الشــخصية التــي ينقلهــا التاجر إلى ســداد لحلول 

الدفــع بأمــان. ولهــذا الغــرض يقــر التاجــر بــأن ســداد لحلــول الدفــع قــد 

منحتــه جميــع الضمانــات اللازمــة المتعلقــة بإجــراءات الســلامة التنظيميــة 

والفنيــة المتعلقــة بمعالجــة هــذه البيانــات. وفــي  هــذا الشــأن لــن تســأل 

ســداد لحلــول الدفــع أمــام التاجــر إلا عــن إهمالهــا الجســيم أو احتيالهــا أو 

فــي حالــة عــدم مراعاتهــا لتعليمــات التاجــر الصريحــة والمعقولــة المتعلقــة 

بحمايــة البيانــات.

ويقــر التاجــر ويقبــل بقيــام ســداد لحلــول الدفــع بالنقــل الالزامــي للغيــر 

لجميــع البيانــات الشــخصية والخاصــة بالســداد والــذي يكون تدخلــه ضرورياً 

لتنفيــذ عمليــة الســداد بشــكل جيــد بمــا فــي ذلــك المؤسســات الماليــة.

بذلــك، ويعفــي ســداد  التاجــر(  بإبــلاغ عملائــه )عمــلاء  التاجــر  ويتعهــد 

لحلــول الدفــع مــن أي مســؤولية فــي هــذا الشــأن.

الضمانات المتعلقة بالتاجر -التزامات التاجر

يضمــن التاجــر أنــه يملــك الصفــة القانونيــة وجميــع التصاريــح اللازمــة لبيــع 

منتجاتــه وخدماتــه باســتعمال حســاب ســداد لحلــول الدفــع.

يتعهــد التاجــر باســتعمال حســاب ســداد لحلــول الدفــع فقــط لأغــراض 

مهنيــة  وفقــط مــن أجــل عمليــات الســداد المســتحقة والواجــب ســدادها 

إلــى التاجــر المذكــور.

v. the Content is and will not be in violation of the applicable laws or 
regulations, such as the laws relating to trade practices and anti-
-money laundering and terrorism funding local and international 
laws

The personal data, communicated by the Merchant to SADAD 
PAYMENT SOLUTIONS, will be securely transmitted and stored. 
For this purpose, the Merchant recognizes that SADAD PAYMENT 
SOLUTIONS has given him all the necessary guarantees concerning 
the organizational and technical safety measures relating to the 
processing of this data. SADAD PAYMENT SOLUTIONS will in this 
matter only be held liable to the Merchant for its gross negligence 
or its fraud or in the event of its non-observance of the reasonable 
and explicit instructions given to it by the merchant relating to data 
protection.

The Merchant acknowledges and accepts the compulsory 
communication by SADAD PAYMENT SOLUTIONS of all personal and 
payment data to any Third Party, whose intervention is necessary for 
the good execution of the payment process, including the Financial 
Institutions. 

The Merchant undertakes to inform his own clients )Clients of the 
Merchant( thereof and he holds SADAD PAYMENT SOLUTIONS 
harmless of all liabilities in this respect.

Warranties relating to the Merchant – Commitments of the Merchant
The Merchant warrants that he possesses the legal capacity, and all 
permits necessary to sell his products/services using the SADAD 
PAYMENT SOLUTIONS Account.

The Merchant undertakes to use his SADAD PAYMENT SOLUTIONS 
Account solely for professional purposes and only for payments due 
and payable to said Merchant.
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مــع  العضويــة  اتفاقيــات  جميــع  فــي  المقابــل  الطــرف  هــو  التاجــر 

المؤسســات الماليــة وهــو الطــرف الوحيــد فــي هــذا الشــأن. ويتعهــد 

التاجر بموجب هذه الاتفاقية بأنه لا يعمل كوسيط.  

وقبل استخدام حساب سداد لحلول الدفع يتعهد التاجر بأن يتعرف جيداً 

علــى البنــك الــذي أبــرم معــه اتفاقيــة العضويــة المذكــورة أعــلاه لإتمــام 

عمليــات الســداد الخاصــة بــه بطريقــة جيــدة، ويتعهــد بالالتــزام بتعليمــات 

المســتخدم الخاصــة بالبنــك المذكــور. كذلــك يتعهــد التاجــر بتزويــد ســداد 

لحلــول الدفــع مــن خــلال تكوينــه وضبطــه لحســاب ســداد لحلــول الدفــع 

أو عــن طريــق الإيميل/الرســائل النصيــة بجميــع المعلومــات المفيــدة التي 

يتلقاها من البنوك لضمان المعالجة المناســبة لجميع المعاملات، ويعد 

البنــك والتاجــر مســؤولين عن ضمان حســن ســير جميع التدفقــات النقدية. 

تعمــل ســداد لحلــول الدفــع فقــط كوســيط إلكترونــي بيــن التاجــر والأفــراد 

والمؤسســات الماليــة بهــدف معالجــة دفعــات الســداد علــى أن تســدد 

الدفعات للتاجر مباشرة عن طريق البنك دون أي تدخل من سداد لحلول 

الدفع في العملية ولا في إعادة إرسال المعلومات في هذه المناسبة. 

ولا تعتبر سداد لحلول الدفع مسؤولة عن التنفيذ الخاطئ لهذه الدفعات.

  

يلتــزم التاجــر باســتخدام خدمــة ســداد لحلــول الدفــع وفقــاً للوثائــق التــي 

تقــدم بهــا لســداد لحلــول الدفــع.  ولا يجــوز لــه عرقلــة خدمــة ســداد 

لحلــول الدفــع علــى ســبيل المثــال عــن طريــق التنفيــذ الســيئ للخدمــة أو 

باســتخدامها لأغــراض غيــر المنصــوص عليهــا صراحــة فــي اتفاقيــة التاجــر. 

وعلــى ســبيل المثــال الاســتعلامات المنهجيــة للنظــام للتأكــد مــن إتاحتــه 

أو للاستفســار المتكــرر الــذي لا فائــدة منــه لمعرفــة وضــع معامــلات غيــر 

موجودة أو عن المعاملات الممنوعة أو تلك التي لن يحدث بها أي تطور.

The Merchant is the counterparty in all membership Agreements 
with the Financial Institutions and is the sole Agreement party with 
regards to the same. The Merchant hereby provides an assurance 
that he is not acting as an intermediary.

Prior to using the SADAD PAYMENT SOLUTIONS Account, the 
Merchant undertakes to inform himself with the Bank with whom 
he has concluded the above-mentioned membership Agreements in 
order to process all payments adequately as well as to comply with 
the user instructions of said Bank. The Merchant also undertakes to 
provide SADAD PAYMENT SOLUTIONS, via the configuration of the 
SADAD PAYMENT SOLUTIONS Account or by e-mail / SMS , with all 
useful information received from the Banks to ensure the proper 
processing of all transactions. The Banks and the Merchant shall 
be solely responsible for ensuring the proper flow of all financial 
payments.

 

SADAD PAYMENT SOLUTIONS only acts as an electronic intermediary 
between the Merchant, Individuals and the Financial Institutions, for 
the purpose of payments processing. The payments themselves, 
however, shall be made directly to the Merchant by the bank without 
SADAD PAYMENT SOLUTIONS being able to interfere whether in the 
process or in the information retransmitted at this occasion. SADAD 
PAYMENT SOLUTIONS shall not be held responsible for incorrect 
execution of such payments.

The Merchant shall use the SADAD PAYMENT SOLUTIONS Service 
according to the documentation supplied to him by SADAD PAYMENT 
SOLUTIONS. He shall not disrupt the SADAD PAYMENT SOLUTIONS 
Service, for example by badly implementing the service or by 
using it for purposes which are not explicitly provided for under 
the Merchant Agreement. For example, systematic queries of the 
system to check its availability or useless repetitive queries to know 
the status of non-existing transactions or of transactions for which 
the status will not evolve anymore or forbidden.



sadad.qa21 / 32

المادة )8( السعر – شروط الدفع

مقابــل الخدمــات المشــتراة، يدفــع التاجــر لســداد لحلــول الدفــع رســوم 

الخدمات/المعامــلات المنصــوص عليهــا تزامنــاً مــع هــذه الاتفاقيــة. 

وعــلاوة علــى ذلــك يحــق لســداد لحلــول الدفــع بإرادتهــا المنفــردة تعديــل 

الأســعار، ولا تســري الزيــادة فــي أســعار الخدمــات المقدمــة إلا بعــد نهايــة 

فتــرة شــهر الإخطــار المســبق.

ويجــوز للتاجــر خــلال فتــرة شــهر الإخطــار إنهــاء الاتفاقيــة بــدون تكاليــف، 

علــى أن ينتــج هــذا الإنهــاء أثــره مــع نهايــة فتــرة الإخطــار المذكــورة أعــلاه. 

ويوافــق التاجــر علــى أن يدفــع لســداد لحلــول الدفــع الغرامــات والرســوم 

والنفقــات التــي يقدرهــا طــرف ثالــث باعتبارهــا مســتحقة لســداد لحلــول 

الدفــع  مقابــل معالجــة خدمــات إلكترونيــة علــى الإنترنــت.

المادة )9( استرداد المبالغ المدفوعة

يجــب أن يكــون للتاجــر سياســة للاســترداد والإلغــاء والتعديــل ويجــب أن 

تعــرض هــذه السياســة للعمــلاء الأفــراد خــلال معالجــة الطلــب.

ويقــر التاجــر ويوافــق علــى أنــه مســؤول عــن الاســتجابة لجميــع الطلبــات 

والمراســلات المتعلقــة بالمطالبــات المقدمــة مــن الأفــراد/ العميــل/ 

المشــتري بغــض النظــر عــن مــدى الاســتحقاق.

فــي حــال قيــام التاجــر بإرجــاع الأمــوال للمشــتري كاملــة يحــق لســداد 

لحلــول الدفــع خصــم عمولــة العمليــة مــن حســاب التاجــر.

ويجــب علــى التاجــر إرجــاع الأمــوال للمشــتري فــي مدة لا تتجاوز أســبوعين 

مــن تاريــخ الاســترداد أو الإلغاء.

وفــي حالــة رفــض تســوية أيــة معاملــة للدفــع )الاســترداد أو الإلغــاء( لأي 

ســبب، والتي  تشــمل على ســبيل المثال لا الحصر ولكن ليســت مقتصرة 

على الخطأ أو هفوة من جانب التاجر، أو إذا اتضح أن المعاملة مشــكوك 

فيهــا أو تنطــوي علــى الاحتيــال أو ناتجــة عــن ســوء التصــرف يحــق لســداد 

لحلــول الدفــع فــوراً الخصــم مــن حســاب التاجــر أو الاســترداد مــن التاجــر 

بأيــة وســيلة لأي مبلــغ تدفعــه ســداد لحلــول الدفــع للتاجــر فيمــا يتعلــق 

بهــذه المعاملــة.

Article )8( Price – Payments terms
As consideration for the services purchased, the merchant 
agrees to pay SADAD PAYMENT SOLUTIONS applicable 
service)s( / transaction fees set forth concurrently with this 
Agreement.

SADAD PAYMENT SOLUTIONS shall furthermore be 
unilaterally entitled to change its prices. Said price increases 
shall only become effective for the services rendered as 
from the end of the one-month prior notice period. 

The Merchant may, however, during the month notice period, 
cancel his Agreement without costs; said cancellation being 
effective at the end of the above-mentioned notice period.

Merchant agrees to pay SADAD PAYMENT SOLUTIONS any 
penalties, charges, or expenses assessed by third parties 
as payable to SADAD PAYMENT SOLUTIONS due to online 
services processing.

Article )9( Refund and Chargeback Rights
The Merchant is required to have a refund, cancellation, 
and adjustment policy. It must be displayed to the Individual 
Customers during the order process.

The Merchant acknowledges and agrees that it is responsible 
for responding to all claims and correspondence regarding 
claims by the Individual / Client / Buyer regardless of the 
eligibility status.

If the Merchant fully refunds the purchaser, SADAD 
PAYMENT SOLUTIONS is entitled to deduct the commission 
of the transaction from the Merhcant’s account.
The Merchant shall refund the money to the purchaser 
within two weeks from the date of return or cancellation.

If any payment transaction is refused settlement )Charged 
back( for any reason, which may not include but not 
restricted to error , lapse on part of the Merchant or if the 
transaction is found out to be suspicious or fraudulent or 
a result of malpractice, Sadad Payment Solutions will 
immediately be entitled to debit the Merchant’s account or 
otherwise recover from Merchant by any means the amount 
paid by Sadad Payment Solutions to Merchant in respect of 

that transaction.
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المادة )10( السرية

النظــر  التــي تصنــف كســرية بغــض  البيانــات  بيانــات ســرية جميــع  تعــد 

عــن حجمهــا وطبيعتهــا ســواء متعلقــة بالتاجــر أو بســداد لحلــول الدفــع، 

باعتبارهــا ســرية  الغيــر مصنفــة صراحــة  البيانــات  إلــى جميــع  بالإضافــة 

ولكــن يجــب بشــكل معقــول اعتبارهــا ســرية بســبب حجمهــا أو طبيعتهــا 

أو محتواهــا، ويبقــى كل طــرف مالــك لجميــع البيانــات التــي يفصــح عنهــا 

للطــرف الآخــر.

يتعهــد كل طــرف باتخــاذ الخطــوات اللازمــة لحمايــة الطبيعــة الســرية 

لجميــع البيانــات الســرية بموجــب الشــروط والأحــكام الحاليــة ويوافــق 

بصفــة خاصــة علــى:

الوفــاء  لغــرض  فقــط  الآخــر  للطــرف  الســرية  المعلومــات  اســتخدام  أ. 

بالتزاماتــه الموضحــة فــي اتفاقيــة التاجــر وليــس لأي غــرض آخــر مهمــا كان.

ب.إرســال كافــة البيانــات الســرية التــي يتــم تقديمهــا ضمــن إطــار عمليــة 

الوفــاء باتفاقيــة التاجــر كليــاً أو جزئيــاً شــفوياً أو خطيــاً فقــط إلــى موظفــي 

التعــاون  إطــار  فــي  بهــا  إعلامهــم  ســيتم  والذيــن  الطرفيــن  وممثلــي 

للســلطات  البيانــات  يجــوز تقديــم هــذه  التاجــر.  اتفاقيــة  الموضــح فــي 

القانونيــة عنــد طلبهــا خطيــاً.

ج. الامتنــاع عــن إتاحــة هــذه المعلومــات الســرية للغيــر دون الحصــول علــى 

موافقــة خطيــة مســبقة مــن الطــرف الآخــر.

Article )10( Confidentiality

All data, regardless of the medium and their nature, relating 

to the Merchant or to SADAD PAYMENT SOLUTIONS and 

designated as being confidential, as well as all data not 

expressly designated as confidential, but which should 

reasonably be deemed confidential by reason of the 

medium, nature or content is to be considered confidential. 

Each party remains the owner of all data made available to 

the other party.

Each party undertakes to take all necessary steps to 

protect the confidential nature of all confidential data under 

the terms of the present Terms & Conditions, agreeing, in 

particular, to:

a. only use the confidential information of the other party for 

the purpose of fulfilling its obligations set out in the Merchant 

Agreement and not for any other purpose whatsoever.

b. communicate all such confidential data supplied within 

the framework of fulfilment of the Merchant Agreement, in 

whole or in part, orally or in writing, solely to the personnel 

and representatives of the parties, who shall be informed 

thereof within the framework of the collaboration described 

in the Merchant Contact; such data may be made available 

to the legal authorities upon written request.

c. refrain from making any such confidential information 

available to any Third Party without the prior written 

consent of the other party.
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د.  أن يعيــد إلــى الطــرف الأخــر عنــد الطلــب وبــدون تأخيــر كافــة الوثائــق 

والنســخ والإخطــارات والســجلات والمذكــرات أو أي وثائــق أخــرى يصدرها 

الطــرف الأخــر والتــي قــد تحتــوي علــى معلومــات ســرية.

هـــ.  أن الالتــزام بالســرية الموضــح فــي المــادة )12( ســوف يبقــى ســاري 

المفعــول خــلال مــدة اتفاقيــة التاجــر بالكامــل ولمــدة عشــر ســنوات بعــد 

نهايــة الفتــرة التجريبيــة أو إنهــاء عقــد التاجــر بغــض النظــر عــن أســباب 

الإنهــاء.

و.  تعد البيانات التالية سرية دون حاجة إلى ذكرها  بصفة خاصة:

1. كافة البيانات والمعاملات والعمليات المالية الداخلية والخارجية.

2. أحكام وشروط اتفاقية التاجر.

3. جميع ملفات الحسابات والمراسلات التجارية.

4. الكتيبــات والإرشــادات المتعلقــة بمنتجــات وخدمــات ســداد لحلــول 

الدفــع.

لا يترتــب علــى الإبــلاغ بحســن نيــة أي مســؤولية مدنيــة أو جنائيــة قــد 

تنتــج عــن إفشــاء الســرّ عــن العمليــات المشــتبه فيهــا للجهــات الرقابيــة أو 

الجهــات المختصــة.

المادة )11( الظروف القاهرة

لا يســأل أي مــن الطرفيــن عــن التأخيــر فــي أو  عــدم الوفــاء باتفاقيــة التاجــر 

إذا كان ســبب هــذا التأخيــر أو عــدم التنفيــذ ناشــئاً عــن أحــداث أو ظــروف 

يتضــح أنهــا خارجــة عــن ســيطرة أي مــن الطرفيــن بإعتبارهــا حتميــة ولا 

يمكــن التنبــؤ بهــا.

ويوافــق الأطــراف علــى أن الفيروســات والأعطــال الأخــرى الناتجــة عــن 

الوصــول غيــر المصــرح بــه للبرامــج أو الوصــول غيــر المصــرح بــه إلــى موقــع 

ســداد لحلــول الدفــع أو أي نــوع مــن القرصنــة بمــا فــي ذلــك وبصفة خاصة 

هجــوم حجــب الخدمــة )DOS( تعــد مــن الظــروف القاهــرة.

ــغ فــوراً  وعلــى الطــرف الــذي يتعــرض لهــذه الأحــداث أو الظــروف أن يبل

الطــرف الآخــر خطيــاً ويتخــذ كافــة الخطــوات لتجنــب حــالات الظــروف 

القاهــرة بتقليــل مــدة هــذه الظــروف قــدر الإمــكان. ويجــب علــى الطــرف 

المذكــور أن يبلــغ الطــرف الآخــر بتوقــف هــذه الأحــداث أو الظــروف.

d. to return to the other party, upon request and without 
delay, all documents, copies, notes, recordings, memoranda 
or other documents issued by said other party which might 
contain confidential information.

e. The obligation of confidentiality as described in article 
12 shall remain in effect throughout the entire lifetime of 
the Merchant Agreement. It shall moreover subsist for ten 
years following the end of the test period or termination 
of the Merchant Agreement, regardless of the grounds for 
termination.

f. The following data is considered as confidential, without 
need for special mention:

i. All financial data and internal and external transactions
ii. The Terms and Conditions of the Merchant Agreement.
iii. All accounting records and commercial correspondences.
iv. All User Manuals and guides relating to SADAD PAYMENT 
SOLUTIONS products and services.

Disclosing confidential information by reason of reporting by 
good faith of any suspicious transactions to the competent 
authorities may not result in any civil or criminal liability.  

Article )11( Force majeure
The Parties shall not be held responsible for delays or 
failings in the fulfilment of the Merchant Agreement if 
such delays or failings arise from facts or circumstances 
reasonably perceived to be above and beyond the control of 
either party, being unpredictable and inevitable.

The Parties agree that the viruses or other defects resulting 
from unauthorized access to software or non-authorized 
access to the SADAD PAYMENT SOLUTIONS Site or any type 
of hacking, including in particular DOS attacks, shall be 
considered a case of force majeure. 
The Party invoking such facts or circumstances shall 
immediately inform the other Party in writing and take all 
steps to avoid such cases of force majeure by reducing, 
insofar as possible, the duration thereof. Said Party shall 
also inform the other Party upon cessation of said facts or 
circumstances.
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إدارة الإثبات

مــا لــم يتــم الاتفــاق علــى غيــر ذلــك، وافــق كل مــن ســداد لحلــول الدفــع 

والتاجــر علــى أن المراســلات التــي تتــم عــن طريــق الإيميــل أو الرســائل 

النصيــة تعــد صحيحــة ومنتجــة لآثارهــا.

التنازل عن الحساب

يحــق لســداد لحلــول الدفــع فــي أي وقــت تحويــل  إتفاقيــة التاجــر إلــى 

شــركة أخــرى فــي مجموعــة شــركات ســداد لحلــول الدفــع، بمعنــى أي 

شــركة يســاهم فيهــا بنســبة %50 علــى الأقــل نفــس المســاهمين وذلــك 

دون الحاجــة إلــى الحصــول علــى موافقــة مســبقة مــن التاجــر. 

لا يحــق للتاجــر التنــازل عــن الحقــوق والالتزامــات الناشــئة عــن اتفاقيــة 

التاجــر والتــي تــم إبرامهــا مــع ســداد لحلــول الدفــع ســواء بشــكل كلــي 

ــة وســيلة أخــرى  ــازل أو الدمــج أو التقســيم أو أي ــق التن ــي عــن طري أو جزئ

للتنــازل ســواء كانــت خاصــة أو عامــة بــدون موافقــة خطيــة مســبقة مــن 

ســداد لحلــول الدفــع. وفــي حالــة الرفــض مــن جانــب ســداد لحلــول الدفــع 

ســتقوم ســداد لحلــول الدفــع بإبــلاغ التاجــر بأســباب هــذا الرفــض ويحــق 

ــة بــدون تعويــض أو إشــعار مســبق. لهــا إنهــاء الاتفاقي

البنود التي تعتبر باطلة و/أو غير قابلة للتطبيق

فــي حالــة وجــود أي بنــد فــي عقــد التاجــر يتــم الاعــلان عــن بطلانــه أو 

عــدم قابليتــه للتطبيــق، يجــب اعتبــار هــذا البنــد غيــر موجــود، وتبقــى جميع 

البنــود الأخــرى فــي اتفاقيــة التاجــر نافــذة. ويتعهــد الطرفــان باتخــاذ كافــة 

الخطــوات لإلغــاء هــذا البنــد الــذي يتــم اعــلان بطلانــه أو عــدم قابليتــه 

للتطبيــق واســتبداله ببنــد قريــب بقــدر الإمــكان مــن الهــدف الاقتصــادي 

للبنــد الــذي أعلــن باطــلًا و/أو غيــر قابــل للتطبيــق. 

Administration of proof

SADAD PAYMENT SOLUTIONS and the Merchant 

agree that a communication shall be deemed 

validly sent by e-mail or SMS, in the absence of any 

stipulation to the contrary in the Merchant Agreement. 

Assignment of the account

SADAD PAYMENT SOLUTIONS shall be entitled, at any time, to 

transfer the Merchant Agreement to another company in the SADAD 

PAYMENT SOLUTIONS Group, i.e., a company with at least 50% the 

same shareholders, without the prior consent of the Merchant.

The Merchant shall not assign the rights and obligations arising from 

the present Merchant Agreement concluded with SADAD PAYMENT 

SOLUTIONS, in whole or in part, by assignment, merger, split or any 

other means of assignment, whether particular or universal, without 

the prior written consent of SADAD PAYMENT SOLUTIONS. In the 

event of refusal on the part of SADAD PAYMENT SOLUTIONS, SADAD 

PAYMENT SOLUTIONS shall inform the Merchant of the grounds 

for the said refusal and shall be entitled to cancel the Agreement 

without compensation or prior notice.

Clauses declared null and void and/or inapplicable
In the event that any provision in the Merchant Agreement shall be 
declared null and void and/or inapplicable, the said provision shall 
be deemed non-existent, and all other provisions of the Merchant 
Agreement shall remain in effect. The parties undertake to take all 
steps to eliminate the said provision declared null and void and/or 
inapplicable and to replace the same with a provision approaching, 
insofar as possible, the economic objective of the provision declared 
null and/or inapplicable.
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المادة )12( حل النزاعات

يحــال أي نــزاع مــع ســداد لحلــول الدفــع إلــى مركــز اتخــاذ القــرار علــى 

الجــوال.  وتطبيــق  الإلكترونــي  الموقــع 

ويتعهــد الطرفــان باتخــاذ كافــة الخطــوات للوصــول إلى اتفاق ودي بشــأن 

أي نــزاع يتعلــق باتفاقيــة التاجر.

ويحــق لســداد لحلــول الدفــع الاحتفــاظ بالســجلات والملفــات الإلكترونيــة 

المتعلقــة بالعمليــات التــي يجريهــا النظــام للفتــرة القانونيــة المحــددة .

فــي نطــاق الفصــل فــي المنازعــات التــي تنشــأ بيــن الأطــراف المشــاركة 

يتعلــق  فيمــا  دليــلا  النظــام  ومخرجــات  ســجلات  تعتبــر  النظــام،  فــي 

بالمعامــلات التــي تتــم علــى النظــام.

ســوف تفــرض ســداد لحلــول الدفــع حجــزاً مؤقتــاً علــى حســاب أمــوال 

التاجــر لتغطيــة مبلــغ المطالبــة أو الاســترداد أو الــرد. 

 يجــب تقديــم دليــل علــى الشــحنة أو دليــل علــى التســليم )للأصنــاف 

الماديــة( أو دليــل علــى التســليم )للأصنــاف الغيــر ماديــة أو الافتراضيــة أو 

للخدمــات( وأيــة معلومــات مطلوبــة لتحديــد مــا إذا كانــت المعاملــة تفــي 

بمتطلبــات اســتحقاق حمايــة التاجر/الشــركة.

ســوف تســتخدم ســداد لحلــول الدفــع ســلطتها التقديريــة المعقولــة 

لتحديــد مــا إذا كانــت المعاملــة تفــي بمتطلبــات اســتحقاق الحمايــة. 

فإن كانت تفي يرفع الحجز المؤقت وترد الأموال إلى الحساب. 

وإن لــم تــف، تقــوم ســداد لحلــول الدفــع بســحب الأمــوال مــن الحســاب 

وردهــا إلــى الشــخص.  بالإضافــة إلــى ذلــك ســيكون هنــاك رســوم رد إذا 

وجــد محــل لتطبيقهــا.

Article )12( Settlement of disputes

Disputes with Sadad Payment Solutions shall be reported to the 

Resolution Center on the Web and Mobile Application.

The Parties undertake to take all steps to reach an amicable 

agreement to any dispute relating to the Merchant Agreement.

Sadad Payment Solutions is entitled to maintain all electronic 

records and files pertaining the transactions performed by the 

system for the specified legal term.

In the context of dispute resolution between parties involved in the 

System, records and outputs of the shall be deemed evidence in 

relation to the transactions taking place within the System. 

 

SADAD PAYMENT SOLUTIONS will place a temporary hold on the 

Merchant Funds Account to cover the full amount of the Claim, 

Chargeback or Reversal. 

It is required to provide Proof of Shipment or Proof of Delivery )for 

tangible items( or Proof of Delivery )for intangible or virtual items 

or services( and any other information that is required to determine 

whether the transaction meets the eligibility requirements for 

Merchant / Enterprise Protection.

Sadad Payment Solutions will use reasonable discretion to 

determine whether a transaction meets the Protection eligibility 

requirements. 

If it does, the temporary hold shall be lifted and funds restored to 

the Account.

If it does not, then Sadad Payment Solutions shall remove the 

funds from the Account and return the payment to the Individual. In 

addition, there shall be a Chargeback Fee, if applicable.
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ــة إذا وجــد اعتقــاد  ــول الدفــع تعليــق اســتحقاق الحماي يجــوز لســداد لحل

ــادة المخاطــر المرتبطــة بالحســاب علــى أســاس مــا يلــي: معقــول بزي

أ. إجمالــي المبلــغ النقــدي و/أو عــدد المطالبــات وطلبــات الاســترداد 

والإرجــاع التــي تصــدر ضــد التاجر/حســاب أمــوال الشــركة.

ب.ا لخسائر المحتملة التي قد تتكبدها سداد لحلول الدفع أو الأفراد. 

ســوف تقــوم ســداد لحلــول الدفــع بالإخطــار عــن طريــق الإيميــل إذا تــم 

وقــف أو رفــع تعليــق اســتحقاق حمايــة التاجر/الشــركة.

المادة )13( القانون الواجب التطبيق والمحكمة المختصة

تخضع هذه الاتفاقية للقوانين واللوائح المعمول بها في دولة قطر.

يتــم إحالــة أي خــلاف قــد ينشــأ بيــن الطرفيــن فيمــا يخــص أي مســألة 

تتعلــق بهــذا العقــد إلــى محاكــم دولــة قطــر 

المادة )14( الاشعارات

أي إشــعار يصــدر مــن جانــب أي مــن الطرفيــن يجــب أن يكــون خطيــاً ويرســل 

ــوان الموضــح فــي صــدر  ــى العن ــة إل ــي أو الرســائل النصي ــد الإلكترون بالبري

هــذا العقــد أو أي عنــوان آخــر يتفــق عليــه الطرفــان مــن وقــت لأخــر.

يعــد الإخطــار قــد ســلم إذا تــم تســليمه خــلال أيــام العمــل وأثنــاء ســاعات 

الــدوام الرســمي.

 

المادة )15( التنازل

لا يمكــن بــأي حــال اعتبــار عــدم اســتعمال أي مــن الطرفيــن لأي حــق مــن 

حقوقــه فــي أي وقــت تنــازلًا عــن ذلــك الحــق.

شمول الاتفاقية

تحتــوي اتفاقيــة التاجــر علــى كافــة الالتزامــات بيــن الطرفيــن وتحــل محــل 

أي التزامــات تعاقديــة ســابقة بيــن الطرفيــن تتعلــق بهــذه الاتفاقيــة.

يؤكــد كل طــرف أن أي بيــان أو تعهــد أو ضمــان تــم الاتفــاق عليــه خــلال 

المفاوضــات علــى الاتفاقيــة تــم تضمينــه فــي اتفاقيــة التاجــر. 

SADAD PAYMENT SOLUTIONS may suspend the eligibility for 
Protection if there is reasonable belief of an increased risk 
associated with the Account based on the following:  
)a( Total monetary amount and / or number of Claims, Chargebacks 
or Reversals issued against the Merchant / Enterprise Funds 
Account;
)b( Potential losses occurring to Sadad Payment Solutions or 
Individuals.

SADAD PAYMENT SOLUTIONS will notify by email if the suspension 
of the eligibility for Merchant / Enterprise Protection is suspended 
or lifted. 

Article )13( Governing Law and Competent Jurisdiction
This agreement is governed by the applicable laws and regulations 
of the State of Qatar.
Any dispute or differences arising between the Parties in respect of 
any matter related to this agreement shall be referred to the Court 
of the State of Qatar 

Article )14( Notices
Any notice to be given by any of the Parties shall be in writing and 
shall be served by sending the same by email or SMS to the address 
set out at the beginning of this Agreement  or such as address as 
party may from time to time notify the other Party:
Any notice so served shall be deemed to have been served when 
delivered during working days and office hours

Article )15( Waiver
The failure of either Party to exercise his rights at any time shall in 
no way imply a waiver of said rights.

Entirety of the Agreement
The Merchant Agreement contains all the commitments between 
the Parties and replaces all other prior Agreement commitments 
between the Parties.

Each Party confirms that any statement, representation or warranty 
agreed upon during the Agreement negotiations is included in the 
Merchant Agreement.
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قائمة العملاء والترويج

يوافــق التاجــر علــى ظهــور اســمه فــي قائمــة عمــلاء ســداد لحلــول الدفــع. 

ويحــق لســداد لحلــول الدفــع اســتعمال هــذه القائمــة بحريــة فــي جهودها 

التجاريــة. وعــلاوة علــى ذلــك يحــق لســداد لحلــول الدفــع أن تلخــص تحــت 

عنــوان "مــاذا يقولــون" أيــة رســائل غيــر ســرية يرســلها التاجــر وتســمح 

التعامــل معهــا.  التاجــر راضٍ عــن  لســداد لحلــول الدفــع بالاســتنتاج أن 

ــذي  ــى التاجــر نســخة مــن النــص ال ــول الدفــع إل ســوف ترســل ســداد لحل

تنــوي اســتخدامه قبــل أي اســتخدام فعلــي للنــص المذكــور، ويعــد عــدم 

قيــام التاجــر بالرفــض خــلال خمســة أيــام مــن تاريخ الإرســال بمثابــة موافقة 

مــن قبــل التاجــر علــى الاســتخدام المذكــور. 

فــي  والتغييــرات  العقــد  وأحــكام  فــي شــروط  التغييــرات   )16( المــادة 

الخدمــة

إن الشــروط والأحــكام الحاليــة متاحــة فــي جميــع الأوقــات علــى موقــع 

الإنترنــت الخــاص بســداد لحلــول الدفــع.

ســيتم إبــلاغ التاجــر بجميــع التعديــلات علــى شــروط وأحــكام ســداد لحلــول 

الدفــع عــن طريــق الرســائل النصيــة القصيــرة أو البريــد الإلكترونــي كإشــعار 

واضــح يرســل إلــى مكتــب الدعــم الخــاص بــه.

مــا لــم ينــص علــى غيــر ذلــك فــي هــذه الاتفاقيــة، يوافــق التاجــر علــى أنــه 

يجــوز لســداد لحلــول الدفــع أن:

1. تراجــع شــروط وأحــكام هــذه الاتفاقيــة بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل 

المثــال لا الحصــر تعديــل رســوم الخدمــة أو شــروط الدفــع و/ أو

ــر جــزء مــن الخدمــات المقدمــة بموجــب هــذه الاتفاقيــة فــي أي  2. تغيي

وقــت. وأي مراجعــة أو تغييــر مــن هــذا النــوع يكــون ملزمــاً ونافــذاً وفقــاً 

لســلطة ســداد لحلــول الدفــع التقديريــة، وذلــك بعــد ثلاثيــن يومــاً مــن 

الإعــلان عنــه إلكترونيــاً أو إرســال إخطــار كتابــي للتاجــر بالاتفاقيــة المعدلــة 

أو بالتغييــر فــي الخدمــات.

Client list and promotions
The Merchant agrees that his name shall appear on the SADAD 
PAYMENT SOLUTIONS client list. SADAD PAYMENT SOLUTIONS 
shall be entitled to use said list freely in its commercial efforts. 
SADAD PAYMENT SOLUTIONS shall furthermore be entitled to 
summarize, under a heading such as “What They Are Saying”, any 
non-confidential message sent by the Merchant permitting SADAD 
PAYMENT SOLUTIONS to conclude that the Merchant is satisfied. 
SADAD PAYMENT SOLUTIONS shall send the Merchant a copy 
of the text which it intends to use, prior to making any actual use 
of said text. Failure on the part of the Merchant to refuse within 
five calendar days of said sending shall be deemed equivalent to 
Merchant consent to said use.

Article )16( Changes to the Terms & Conditions & Changes 
to Services

The current Terms & Conditions are at all times available on the 
SADAD PAYMENT SOLUTIONS website.
The Merchant will be informed of all modification of the Terms & 
Conditions of SADAD PAYMENT SOLUTIONS via an SMS / Email, an 
obvious notice to his back office.

Except as otherwise provided in this Agreement, Merchant agrees 
that Sadad Payment Solutions may: 
i. revise the terms and conditions of this Agreement, including 
without limitation modifying the service fees or payment terms; 
and/or 

ii. change part of the Services provided under this Agreement at 
any time. Any such revision or change will be binding and effective 
either, at SPS sole discretion, 30 days after posting electronic or 
written notification to the Merchant of the revised Agreement or 
change to the Services.
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و بصفــة اســتثنائية تســتطيع ســداد لحلــول الدفــع مــن جانــب 

واحــد تغييــر العناصــر الأساســية والالتزامــات الماديــة الــواردة فــي 

ــر فــوري. ــكام و الشــروط بأث الأح

ومثــل هــذه التغييــرات ضروريــة كنتيجــة للشــروط والأحــكام الجديدة 

المفروضــة علــى ســداد لحلــول الدفــع مــن قبــل طــرف ثالــث مثــل 

الشــركة الدائنــة / الشــركة صاحبــة بطاقــة الائتمــان أو البنــك أو 

مــورد المعــدات والبرامــج  أو الســلطة القانونيــة إلــخ... 

وبــدون مثــل هــذه التغييــرات ســوف يعانــي نشــاط ســداد لحلــول 

الدفــع مــن آثــار ســلبية أو يكــون تقديــم هــذه الخدمــات مســتحيلًا. 

أو  كل  تغييــر  وقــت  أي  فــي  الدفــع   لحلــول  وتســتطيع ســداد 

بعــض الشــروط والأحــكام الحاليــة وللدرجــة التــي تكــون فيهــا هــذه 

التغييــرات البســيطة تتنــاول فقــط بنــود الالتزامــات غيــر الجوهريــة 

فــي الشــروط ولا تؤثــر علــى الالتزامــات الماديــة للطرفيــن ومثــل 

هــذه التغييــرات تدخــل حيــز التنفيــذ مــن لحظــة إبــلاغ التاجــر بهــا. 

اذا كانــت التغييــرات تتعلــق بالالتزامــات الماديــة للاتفاقيــة فــإن 

الشــروط والأحــكام الســارية المفعــول فــي الوقــت الــذي يتــاح 

فيــه هــذا التغييــر للتاجــر ســوف يســتمر العمــل بهــا لحيــن انتهــاء 

الفتــرة الحاليــة. وفــي ذلــك التاريــخ يتــم تجديــد الاتفاقيــة وتطبيــق 

الشــروط والأحــكام الجديــدة. 

Exceptionally, SADAD PAYMENT SOLUTIONS can unilaterally change 

the essential elements and material obligations contained in the 

Terms & Conditions with immediate effect.

Such changes are necessary as a result of new terms and conditions 

imposed upon SADAD PAYMENT SOLUTIONS by a Third Party such 

as - a credit / Debit card company, the bank, a hardware or software 

supplier, or a legal authority etc.

Without such changes, the activity of SADAD PAYMENT SOLUTIONS 

would have suffered a negative impact or been rendered impossible.

SADAD PAYMENT SOLUTIONS can at any time change all or some 

of the present Terms & Conditions, to the extent that such minor 

changes only concern non-essential clauses obligations of the 

Conditions and do not affect material obligations of the Parties. Such 

changes enter into force from the moment that the Merchant has 

been informed thereof.

IBy continuing to use SPS Web and Mobile Application services after 

any revision to this Agreement or change in Services, you accept and  

agree to abide by and be bound by any such revisions or changes. 

ــل  ــة مــن قب ــة مقبول ــرات فــي هــذه الاتفاقي ــر التغيي ســوف تعتب

التوثيــق  طريــق  عــن  الاتفاقيــة  هــذه  بإلغــاء  قــام  إذا  إلا  التاجــر 

الإلكترونــي ومــدة إشــعار لشــهر واحــد موقــع اعتبــاراً مــن تاريــخ 

اســتلام الاتصــال الــذي يتضمــن التغييــرات المقترحــة. ويتــم هــذا 

الإلغــاء بــدون تكلفــة.

بالاســتمرار باســتعمال خدمات موقع ســداد لحلول الدفع وتطبيق 

الجــوال بعــد أيــة مراجعــة لهــذه الاتفاقيــة أو التغييــر فــي الخدمــات 

هــذا يعنــي أنــك تقبــل الالتــزام بهــذه المراجعــة والتغييــر.

If changes relate to material obligations of the Agreement, the 

Terms & Conditions applicable at the time the proposed change is 

made available to the Merchant, continue to apply until the expiry of 

the term of the then current period. At that date, the Agreement will 

be renewed with application of the new Terms & Conditions. 

The changes thereto are deemed accepted by the Merchant 

unless he cancels his Agreement with electronically documented 

and signed notice period of one month, as from the reception of 

the communication notifying of the proposed changes. Such a 

cancellation occurs without costs.
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توقيت الخدمة

يوفــر نظــام ســحب الأمــوال للتاجــر إمكانيــة الســحب المســتمر للأمــوال. 

وفــي هــذا النظــام يتــم معالجــة وتســوية تعليمــات الســداد بيــن البنــوك 

بصفــة فرديــة ومســتمرة طــوال اليــوم.

بالنســبة للســداد مــن خــلال نظــام ســحب الأمــوال، يتعيــن علــى التاجــر أن 

يقــدم "نمــوذج طلــب ســحب الأمــوال"

وقــت الانقطــاع هــو الســاعة 2:30 مســاءً )الأحــد - الخميــس( لطلــب 

الأمــوال. ســحب 

إذا قدمــت الطلــب قبــل الســاعة 2:30 مســاءً ســوف يضــاف الرصيــد إلــى 

حســابك خــلال ثلاثــة أيــام عمــل فيمــا عــدا العطــلات الرســمية.

إذا فاتــك وقــت الانقطــاع وقدمــت طلــب ســحب الأمــوال بعــد الســاعة 

2:30 مســاءً ســوف يســجل الطلــب فــي يــوم العمــل التالــي وســوف 

يضــاف الرصيــد إلــى حســابك خــلال الثــلاث أيــام عمــل التاليــة مــا عــدا 

الرســمية. العطــلات 

Service Timings 

The funds withdraw system is able to provide the merchant with 

continuous funds withdraw. In this system, payment instructions 

between banks are processed and settled individually and 

continuously throughout the day. 

For payments through funds withdraw system, the merchant is 

required to submit the ' Withdraw Funds Request Form ' 

The cut-off time is 2.30 pm )Sunday-Thursday( for withdraw funds 

request. 

If you submit the request before 2.30 pm, the fund will be credited 

to your account within next 3 business days )excluding national 

holidays(.

 

If you miss the cut-off time and submit your withdraw funds request 

after 2.30 pm, the request shall be registered on the next business 

working day and further the fund will be credited to your account 

within next 3 business days )excluding national holidays(.
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SERVICE  DETAILS                                                                    التفاصيل الخدمة

Setup Fee QAR ) …………….. ( ريال قطري ).........(  رسوم التأسيس

Transaction Fees ) …………….. ( % Per Transaction لكل معاملة % ).........( رسوم المعاملة

Fund Withdraw

 لا يوجد رسوم على سحب الأموال في تطبيق سداد.

الرسوم البنكية تُطبق وفقاً لقائمة رسوم التعرفة الخاصة بالبنك.

 .“ There is no Sadad Charge for” Fund withdrawسحب الأموال
Bank charge shall be applied as per the bank’s list of tariff and 
charges

Settlement Currency Qatari Riyal                                                                   الريال القطري عملة التسوية

Settlement Frequency
بناء على طلب السحب بعد ثلاثة أيام عمل من استلام الدفعة.

 Based on With drawl request after 3 business days ofمعدل التسوية
receiving payment.

Hold Back

يحــق لســداد لحلــول الدفــع حجــز أيــة تســوية فــي حالــة وجــود معامــلات متنــازع عليهــا 
أو اســترداد أو احتيــال

الحجز
SPS reserves the right to hold any settlements in the event 
there are any disputed transactions, chargebacks or fraud

Merchant Tariff of chargesرسوم التعرفة للتاجر
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SPS reserves the right to change its Charges Policy from 
time to time.

By placing a signature below, you accept all the terms and 
conditions of use. Please read them carefully. 

يحق لسداد لحلول الدفع تغيير سياسة الرسوم من وقت لآخر. 

وبتوقيعك أدناه تكون قد قبلت جميع بنود وشروط الاستخدام. لذلك 
يرجى قراءتها بعناية. 

 عن سداد لحلول الدفع

التوقيع 

......................................................................................................

الاسم والوظيفة 

....................................................................................................... 

.......................................................................................................

التاريخ 

.......................................................................................................

ختم شركة سداد

عن التاجر

التوقيع 

......................................................................................................

الاسم والوظيفة 

....................................................................................................... 

.......................................................................................................

التاريخ 

.......................................................................................................

ختم شركة التاجر

For and on behalf of the MerchantFor and on behalf of Sadad 
Payment Solutions

SignatureSignature

Name & PositionName & Position

DateDate

Merchant’s Corporate StampSADAD Corporate Stamp
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